BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC HOA SEN Poc 1ap — Tw do — Hanh phie
sé: A650/Qp-PHIS TP. HO Chi Minh, ngay 2% thing 07  nam 2022
QUYET PINH

Ve viéc ban hanh Quy dinh khao sat lay y kién phan hoi
tir sinh vién vé cong tac ¢b van hoc tap

HIEU TRUONG TRUONG PATI HOC HOA SEN

Céin cit Quyét dinh s6 274/2006/QD-TTg ngay 30 thang 11 nédm 2006 ciia Thii tieéng
Chinh phu vé viéc thanh ldp Trirong Dai hoc Hoa Sen;

Céin ctr Quyét dinh s6 1388/0QP-DHHS ngay 07 thdng 07 néim 2021 vé viée bé nhiém
chire vu Hiéu trieong Trieong Pai hoc Hoa Sen doi véi PGS.TS. Vo Thi Ngoc Thily;

Cein ctr Quyét dinh s6 839/QD-DHHS ngay 05 thang 05 nim 2022 cva Hpi dong
trirong Triwong Pai hoe Hoa Sen vé viéc ban hanh Quy ché Té chirc va Hoat dong ciia
Truwong Pai hoc Hoa Sen;

Xét dé nghi ciia Phé Truedng phong Phong Khdo thi — Pdm bdo chdt lirgng.

QUYET PINH:
Piédu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh khéo sét ldy y kién phan hdi

tir sinh vién vé cong téc ¢ vén hoc tap.
Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hi¢u luc tir ngay ky.
Pidu 3. Trudng/ Pho phong Phong Khéao thi — Pam bao chét lugng, Trudng/ Phé
cac Khoa, Trudng/ Phé cac don vi va cd nhan c6 li€n quan chiu trdch nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.
HIEU TRUONG

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Chu tich NHG (dé blc);
- HDT (dé ble);

- Luu: VT, P.KT-DBCL.
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CHUONG 1. NHUNG QUY DINH CHUNG

Pieu 1. Pham vi va doi tugng ap dung

1. Vin ban nay quy dinh vé muc dich, yéu cau, ndi dung khao sat, quy trinh t0 chirc
thwe hién va trach nhiém cta nhitng don vi, cd nhan tham gia cong tac lay y kién
phan hoi tir sinh vién vé hoat dong cong tac co van hoc tdp ciia Truong Dai hoc

Hoa Sen.

2. Doi twong ap dung ctia Quy dinh nay bao gom cac don vi, giang vién, nhan vién
va sinh vién cua Truong Pai hoc Hoa Sen.

Piéu 2. Vit tit

Trong Quy dinh nay, céc tir viét tit duéi day duoc hidu nhu sau:

STT Tir viét tat Nghia trong vin ban
1 BGH Ban Giam Hiéu
2 CTbT Chuong trinh dao tao
3 CVHT C van hoc tap
4 | DBCL Pam bao chét lugng
5 DHHS Pai hoc Hoa Sen
6 GV-NV Giang vién - Nhén vién
7 P KT-BBCL Phong Khao thi - Pam bao chét lugng
8 P.CNTT Phong Cong nghé théng tin
9 P.DTbH Phong Pao tao Pai hoc
10 | SV Sinh vién

Piéu 3. Muc dich khio sat

1. Tim hiéu murc dd hai long cia SV vé chit lugng dich vu cong tic CVHT cua Nha

Trudng.

2. La co s& dé danh gid va nang cao chit lugng cong tac CVHT ctia Nha Truong.

Diéu 4. Yéu cau ciia viéc khao sat

1. Céng tac khao sat 14y y kién SV v& hoat dong CVHT dugc thyc hién & hoc ki Tét

va hoc ki Hé cua ndm hoc.
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2. SV hiéu 13 myc dich, ¥ nghia cta hoat dong viéc 1dy y kién phan hdi vé cong tac
CVHT.

3. SV trung thyc, khach quan trong viée cung cép thong tin phan hi.

4. Két qua xir ly thong tin phan hdi tir khao sat SV phai chinh xdc, tin cy, bao mét
va sit dung dung muc dich.

Piéu 5. N§i dung khao sat
1. Mirc d¢ hai 1ong ctia SV vé chit luong cong tac CVHT.
2. Y kién cua SV nhdm nang cao cong taic CVHT.,

o

-
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CHUONG 2. TO CHUC THUC HIEN VA PANH GIA KET QUA

Pidu 6. TS chirc thwe hién khio sat
1. Pbi twong khio sat
SV dang hoc tép tai Truong DHHS.
2. Cong cu khao sat

Bang hoi chi tiét héa ndi dung khao sat duge néu ¢ Piéu 5 cua Quy dinh nay; st dung
thang do 5 mirc d va cau hoi mé.
3. Hinh thirc khao sat
Khao sat online duge thyuc hién vao hoc ki Tét va hoc ki Hé qua cdng théng tin sinh
vién http://htttsv.hoasen.edu.vn va App Hoa Sen.

4. Quy trinh td chirc khio sat

" Pon vi R eas
STT Noi dung thire hign Dién giai
P.KT-PBCL lap ké hoach khao sat cong
tac CVHT vao dau nam hoc, trong do néu
Lap ké hoach r0: muc dich khao sat; ndi dung khéo sat;
: khao sat hfmg nam £.5T-BECL hinh thirc va thoi gian th}_rc hién khao sat;
cac don vi, cd nhan phoi hgp thuc hién;
thoi gian bao cdo két qua khao sat.
Trinh  va phé|. pKT- - P.KT-PBCL trinh BGH ké hoach va noi
2 |duyét ké hoach| PBCL dung phi€u khao sat.
khao sat - BGH - BGH xem xét va phé duyét ké hoach.
- P.KT’-BBCL thong bflO’Vfl td chire thue
hién ké hoach khao sat dén cac Khoa, B§
mobn, GV va SV
- PXT-DBCL | - P.CNTT phdi hop P.KT-PBCL xir ly
-P.CNTT cac van de phat sinh trong qué trinh SV
3 | T6 chirc khdo sat ' thue hién khdo sat va mdi tudn gii so6
- Cac Khoa

lwgng SV thuc hién khao sat dén P.KT-
DBCL.

- Céc Khoa trién khai hoat ddong khao sat
CVHT dén GV va SV, nhic nhd va don
doc SV tham gia thuc hi¢n khao sat.
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STT

Noi dung

Pon vi
thwe hi¢n

Dién giai

Xt ly dir ligu va
viét bao cao

P.KT-DBCL

P.KT-DBCL xit ly dit li¢u, phan tich két
qud va vict bdo cdo.

Gui bdo cao téi
BGH va cac Don

Vi

P.KT-DBCL

P.KT-DBCL gui bao céo tdi BGH va céc
Khoa/ Pon vi.

Cai tién sau khao
sat

- Cac Khoa
-P.DTPH
-P.KT-DBCL

- Can ctr vao két qua khao sat CVHT, cac
Khoa tién hanh ra soat, lap ké hoach cai
tién (néu c6) va ghi t6i P.DTPH, BGH
thong qua P.KT-DBCL

- Cén ctr vao két qua khao sat va y kién
gop y cua SV, P.DTDH s¢€ thyc hién ra
soat, cip nhét cong tac to chirc, quan ly
hoat dong CVHT

- PKT-BBCL theo doi, giam sat viéc
thuc hién cai tién clia cdc Khoa va béo cdo
dén BGH (néu co).

Luu trit thdng tin,
dir liéu khao sat

P.KT-DBCL

PKT-DBCL luu trit th(“)ng tin, dir liéu va
xdy dung co s dir liéu v€ cong tac khao
sat hoat dong CVHT cua SV.

Pidu 7. Trach nhiém ciia cde bén lién quan trong to chirc vé khao sat liy y kién ciia
SV vé cong tac CVHT
1. P.KT-PBCL
- X4y dung ké hoach khéo sét va trinh BGIT phé duyét..
- Phéi hop v6i P.CNTT x4y dung hé théng khio st 14y y kién SV vé cong tdc CVHT.
- T chire thuc hién ké hoach khéo sat CVHT da duge phé duyét.

- Théng ké tién @6 thuc hién khao sét theo ting tudn va giti dén cac Khoa.

- Bao céo két qua khao sat t6i BGH va cac Khoa/ Don vi.

- T4 chire rit kinh nghiém, diéu chinh céng cu khao sat (néu cd), dé xuat véi lanh dao
Truong veé cach thirc str dung két qua khéo sat.

- Theo doi, giam sat viéc thure hién cdi tién ciia cac Khoa/ Pon vi va bao céo dén BGH

(néu co).
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- Luu trit dir lidu vé& két qua cac dot khao sat dé theo ddi va phuc vu céng tic DBCL

cua Trudng.

2. PCNTT

- X4y dyng va dam bao hé théng khao sat online dé st dung, hoat dong hiéu qua.

- Xir Iy nhitng su c¢b phét sinh trong qua trinh SV thuc hién khéo sat online.

- Luu trit dit liéu khao st trén hé thong People Soft.

- Xdy dung, cai tién, hoan thién hé t]léng khéo st va bdo céo theo d& xuét tir P.KT-

DBCL.

3. Cac Khoa

- Phé bién dén SV va GV v& myc dich, yéu ciu, ndi dung ctia cong tac khao sit lay y

kién vé hoat dong CVHT.

- Dén dée SV thyc hién khao sat CVHT.,

- Tién hanh thao luan vé két qua khao sat; so sanh két qua véi cac khoa trudce; ra soat,

phén tich nguyén nhén; 1dp ké hoach cai tién (néu c6) va giri dén BGH thong qua

P.KT-DBCL.

4, P. PTDH

- Cin ot phan hdi ctia SV vé& hoat dong CVHT, P.DTDH thyc hién ra soat, didu chinh,

cai tién cong tac to chirc, quan ly hoat dong CVHT;

- Phéi hop véi cac Khoa va Pon vi dé don dbc, xem xét giai quyét cac dé xudt, nguyén

vong chinh dang ctia SV v€ cong tac CVHT.

Pidu 8. Luwu trit dit lidu, két qua khao sat

1. Dit liéu va bo céo khao sat SV vé hoat dong CVHT duogc luu trit t6i thiéu theo
chu ki ki€ém dinh truwdng dai hoc 5 ndm.

2. Dir liéu khao sat s& dugc luu trén hé théng http://htttgl.hoasen.edu.vn.

3. P.XT-DBCL luu trit dit liéu da phan tich va béo céo két qua khao sat SV bing file
gidy va file mém.

Diéu 9. Hiéu lye thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay ky. Cac quy dinh truéce day c6 ndi dung trai voi
Quy dinh nay déu hét hi¢u lye va bi huy bo.

2. Trong qué trinh 4p dung néu cin stta ddi, bd sung cac don vi, cé nhan gii y kién
dén P.KT-DBCL dé tdng hop va trinh BGH quyét dinh sira dbi, bd sung nodi dung
cho phit hgp v6i tinh hinh thyc t€ va thay doi cua phép luat.

Ay e e, ess
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3. Cac don vi, ca nhin ¢6 lién quan dén cong tac khao sat Idy y kién phan hdi tir nguoi
hoc vé cong tic CVHT ctia Nha trudng chiu trach nhiém trién khai Quy dinh nay.

HIEU TRUONG
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Thin chao cdc ban sinh vién!

Nhdm ndng cao chat heong hoat dong ciia nhé tricong, Trieong Dai hoc Hoa Sen thdn giti
dén cdc ban phiéu khdo sdt vé cong tdc cé van hoc tdp. Cic thong tin va y kién phan héi ciia cdc
ban sé& hoan toan diege bdo mdt. Rdt mong nhéin duegc cdc y kién déng gdp chan thanh ciia cde
ban!

Ho va 181 C8 VAN KOC AP (CVHT): 1oovveeieeeeereesseesseessseseesseesssessesssessesssesssessesssseessssessenseseesensssesses

Miic d§ dong ¥ ctia ban theo thang diém tir 1 dén 5:
1. Hoan toan khéng dong y 2. Khéng ddng y 3. Binh thuong 4. Déngy 5. Hoan toan ddng ¥

STT N§i dung Td den vio 6 phit hop nhiit
| Ban biét dugec CVHT ctia minh 14 ai. O |6 ® |6
5 ?:: dé dang tiép cén, gip g& vai CVHT khi co nhu cau duge tur oloeolo|l el e
3 (;‘VHT 11I11§3t tmhktu’ v.z.m, l}o tr(_)f smh’we'n t1‘01.1ﬁg cac véan dé hoc o | @ ola@l e
tdp, dam bao quyen loi chinh dang cta sinh vién.
4 CVHT tu van 15 rang vé 1 trinh hoc tap cho sinh vién. ® 1@ |06 @6
5 Théng tin tw vén tir CVHT kip thoi, chinh xac va hitu ich. O 0|0 |a& |6
6 Ban hai long vé chit lugng céng tac ¢b vin hoc tép. |10 |||

Cac y kién khac nham nédng cao cdng tac c¢o van hoc tap:

..........................................................................................................................................................

Xin cAm on sy hop tic va cic y kién déng gép ciia ban!



