
HƯỚNG DẪN CHỨC NĂNG PHẢN ÁNH SINH VIÊN 

(Dành cho Sinh viên trên giao diện Mobile App) 

---0o0--- 

I- CÁC CHỨC NĂNG SINH VIÊN THỰC HIỆN PHẢN ẢNH 

- Sinh viên có thể thực hiện được các chức năng sau trên Mobile App: 

 Gửi phản ánh 

 Xem phản ánh của tôi (phản ánh của chính sinh viên đó) 

 Tìm phản ánh theo ngày: Từ ngày -> đến ngày 

 Xem phản ảnh theo từ khóa 

 Xem phản ánh đã trả lời 

 Xem phản ánh chưa trả lời 

 Xem phản ánh theo từng mục phản ánh (loại phản ánh) 

 Xem và gửi bình luận phản ánh 

 Xem hình phản ánh 

 Đánh giá trả lời phản ánh 

 

- Đăng nhập bằng tài khoản sinh viên trên Mobile App 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Màn hình chức năng sinh viên phản ảnh  

Nhập User name, Password. 

Click “Đăng nhập” 

Click “Sinh viên phản ánh” 



- Màn hình xem và gửi phản ánh 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Trong màn hình này sẽ hiển thị thông tin tất cả các phản ảnh của tất cả các sinh viên. Các 

phản ảnh được liệt kê theo dạng trang. 

Click “Gửi phản ánh” 

Click trang để xem các 

phản ảnh khác 

Xem các phản ảnh của 

chính sinh viên 



II- THỰC HIỆN GỞI PHẢN ẢNH 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sau khi sinh viên thực hiện gởi phản ảnh thì người quản lý phản ảnh sẽ nhận được thông tin 

phản ảnh của sinh viên và sẽ chuyển đến các phòng ban, cá nhân liên quan để xử lý phản 

ảnh này. 

III- XEM PHẢN ÁNH CỦA TÔI (phản ánh của chính sinh viên đó) 

  

 Chọn mục phản ánh 

 Nhập tiêu đề phản ánh 

 Nhập nội dung phản ánh 

 

Nếu muốn đính kèm file hình 

ảnh click “Đính kèm file” và 

chọn hình (Lưu ý: Người 

dùng phải cho phép ứng dụng 

truy xuất thư viện hình ảnh) 

 

Click “Gửi phản ánh” và đợi 

vài giây để App gửi phản ánh 

về server. 

Xem các phản ảnh của 

chính sinh viên 

Danh sách tất cả 

những phản ảnh của 

chính sinh viên 



IV- XEM PHẢN ẢNH THEO THỜI GIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V- XEM PHẢN ẢNH THEO TỪ KHÓA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chọn thời gian để xem 

phản ảnh 

Danh sách tất cả các 

phản ảnh theo thời gian 

Nhập từ khóa để tìm 

kiếm phản ảnh 

Kết quả các phản ảnh 

tương ứng với từ khóa 

tìm kiếm 



VI- XEM PHẢN ẢNH ĐÃ TRẢ LỜI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VII- XEM PHẢN ẢNH CHƯA TRẢ LỜI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Click chọn “Phản ảnh 

đã trả lời” 

Danh sách các phản ảnh 

đã trả lời 

Click chọn “Phản ảnh 

chưa trả lời” 

Danh sách các phản ảnh 

chưa trả lời 



VIII- XEM PHẢN ẢNH THEO MỤC PHẢN ẢNH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IX- XEM VÀ ĐÁNH GIÁ BÌNH LUẬN PHẢN ẢNH 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Click chọn “Danh mục 

phản ảnh” 

Danh sách các phản ảnh 

tương ứng với Danh 

mục phản ảnh 

Chọn một phản ảnh để 

xem 

Xem nội dung và tình 

trạng, phòng ban trả lời 

phản ảnh 

Chọn đánh giá nội dung 

trả lời phản ảnh 



- Nếu SV có chọn đánh giá phản ánh, đợi vài giây sẽ xuất hiện thông báo kết quả gửi đánh 

giá: 

 

 

 

 

 

 

 

- Nếu SV gửi bình luận phản ảnh, click chọn “Xem và bình luận” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Sau khi gởi bình luận thành công, sẽ có thông báo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lưu ý:  

- Phần đánh giá nội dung trả lời của từng phản ánh chỉ có (chỉ hiển thị) khi phản ánh đó có 

trạng thái "Đã trả lời". 

- Trong nội dung trả lời: Có kèm theo tên Phòng ban/Đơn vị trả lời, ngày giờ trả lời. 

 

Click “OK” để tắt thông báo 

Click  để xem và gởi bình luận 

Click để xem hình ảnh(nếu có) 

Nhập nội dung bình luận 

Click Gửi bình luận 

Xem các bình luận của 

sinh viên 



X- SINH VIÊN GỞI PHẢN ẢNH TRONG PS 

- Trên PS, sinh viên chỉ có chức năng gởi phản ảnh. 

- Đăng nhập với tài khoản sinh viên: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Vào Tự quản lý - Gửi phản ánh 

 

- Sinh viên chọn Mục, nhập nội dung tiêu đề, nội dung phản ảnh và đính kèm file hình 

ảnh(nếu có). Sau đó, chọn “Gửi phản ảnh” 

 

 


