CEA

PHAN TICH NOI HAM VA HUONG DAN SU
DUNG CAC TIEU CHI, TIEU CHUAN PAM BAO
CHAT LUONG VE THU’C HIEN CHU’C NANG

PGS.TS. Nguyén Quang Giao
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% Nhom tiéu chuan dam bao chat lwong thwee hién

T chirc ning
Tiéu Tén tiéu chuan SO tiéu
chuan chi
13-17 Chic nang dao tao 23

18-20 Chuc nang nghién ctfu khoa hoc 12
21 Chi'c nang phuc vu cong dong 4

Tong cong 39

Trung tam KD CLGD - DPHDN 2



% Nhom tiéu chuan dam bao chat lwong thwee hién

CEA
T chirc ning dao tao
Tiéu Tén tiéu chuan SO tiéu
chuan chi

13  Tuyén sinh va nhap hoc

14  Thiét ké va ra soat chuong trinh day hoc 5
15  Giang day va hoc tap 5
16  Danh gia nguoi hoc 4
17 Céac hoat dong phuc vu va ho tro ngudi hoc 4
TOong cong 23

Trung tam KP CLGD - PHDN 3



Nhom tiéu chuan dam bao chat lwong thwee hién

CEA

chirc nang nghién ciru khoa hoc
Tiéu Tén tiéu chuan SO tiéu
chuan chi

18  Quan Iy nghién ctru khoa hoc

19  Quan ly tai san tri tué 4
20  Hop tac va doi tac nghién ctru khoa hoc 4
Tong cong 12

Trung tam KD CLGD - PHDPN 4"



Nhom tieu-chuan dam baochat livong thy én
chirc nang phuc vu cong dong
Tiéu Tén tiéu chuan SO tiéu
chuan chi

21 Két ndi va phuc vu cong dong

TOong cdng 4

Trung tam KP CLGD - DPHDN- 5



Cach tiép can trong phan tich ndi ham tiéu c
cEa nhom tiéu c : trc nang

- Cac tiéu chi twong rng voi budc DO (trién khai)
cia chu trinh PDCA=tinh lién két v&i buéc PLAN.

- Trong moi tiéu chudn c6 diy du cac tiéu chi theo
chu trinh PDCA (C va A la cac ndi dung con han ché cta
da so6 cac CSGD hién nay).

- Lwru v cac tiéu chi bat dau bang tir “co”.

+ TC 13.3. C6 quy trinh gidm sat cong tac tuyén sinh va nhap hoc.

+ TC. 13.4. C6 céc bién phap gidm sat viéc tuyén sinh va nhap hoc.

+ TC 14.2. C6 hé thong xay dung, ra Soé‘t, di?:u chinh chuan dau ra cua
chuong trinh dao tao va cac mon hoc/hoc phan dé phu hop vaéi nhu cau cia
cac bén lién quan.

+ TC 17.1. CO6 ké hoach trién khai c4c hoat dong phuc vu va hd tro
1 14619(: cting nhu hé thong giam sat ngudi hoc.

Trung tam KD CLGD - DPHDN 6




§ Cach tiép can trong phan tich néi ham tiéu

yhmhom tiéu ¢ rc hié trc nang

- Két hop viéc xac dinh tir khéa + yéu cau (chi bao) +
moc chuan tham chiéu trong cong van so6 768/QLCL-
KDCLGD ngay 20/4/2018 ctia Cuc QLCL dé hiéu dwoc
noi ham tiéu chi.

Tllle’u Yéu cau (chi bao) Moc chuan tham chiéu dé danh gia
C 1 N 4 14
tiéu chi dat mirc -

0 1 Co quy trlnh g|am 1. CO don vi/ca nhan duoc phan cong giam

cong %1 2. Co quy trinh giam 2. C6 quy trinh giam sat cong tac tuyén sinh

tuyén sinh A va nhép hoc.
véynh@p hoc. HU TGS D LG 3. Thuc hién quy trinh giam sat cong tac
tuyén sinh.
4. Thuc hién quy trinh giam sat cong tac
nhap hoc.




Cach tiép can trong phan tich noi ham tiéu
= nhom tieuc

Tllleu Yéu cau (chi bao) Méc chuin tham chiéu dé danh gia
— tiéu chi dat mirc 4

R o4 1. CO cac bién phap 1. Thuc hién bién phap gidm sat cong tac

cac A i

phép gl;.el’:ll gidm sat viéc tuyén  tuyen S'nh- 5 -

sat ST sinh. 2. T}}ll}rchhlq:n bién phap giam sat cong tac

tuyén sinh 4 fAn i . nhdp hoc. , ?

VER e o CO cac bién phap o pl oo danh gia, phan tich két qua tuyén
glam sat viec nhdp  gjnh va nhap hoc hang nam.

hoc.

- Lwu y: Cac moc chuan tham chiéu theo cong van so
768/QLCL-KPCLGD ngay 20/4/2018 ctia Cuc QLCL la
danh gia tieu chi dat mrc 4.

Trung tam KD CLGD - DPHDPN~ 8"



)

CEA

Cach tié€p can trong phan tich ndi ham tiéu c

M nhom tiéu ¢

irc nang

erc

Danh gia

Mikc d9 dap wng vé hoat dong PBCL

Mirc d9 dap &ng vé minh chirng

Muc 1

Khéng dép ung yéu cau cua
tiéu chi. Can thuc hién cai
tién chat lugng ngay

Khéng thuc hién cong tac PBCL dé dap tng yéu cau tiéu chi

Khong c6 cac ké hoach, tai liéu, minh
chirng hoac két qua co san

Murc 2

Chua dap Ung Yéu cau cia
tiéu chi, can phai c6 thém
nhiéu cai tién chat lugng

Cong tac DBCL dbi voi nhimg linh vuc ndy can cai tién dé
dap tmg yéu cau tiéu Chl dang ¢ giai doan 1ap ké hoach hoic
khéng dap tng yéu cau; hoat dong PBCL con it dugc thuc
hién hodc hiéu qua kém

Co it tai liéu hoac minh chirng

Miic 3

Chua dap tng day du yéu
ciu cua tiéu chi, nhung chi
cAn mot sb cai tién nho s&
dap tmg duoc yéu cau

D3 xac dinh va thuc hién hoat dong PBCL dé dap ung yéu
cau cua tiéu chi; viéc thuc hién hoat dong BDPBCL khdng nhat
quéan hoac c0 két qua han ché

Co6 cac tai liéu, nhung khdng c6 cac
minh ching ré rang ching té ching
duoc sur dung, trién khai day du

Muc 4

Pap tmg day du yéu cau cia
tiéu chi

Thuc hién day du céng tic DPBCL dé dap tmg yéu cdu cua
tiéu chi; viéc thuc hién dem lai két qua nhu mong doi

CO cac minh ching ching t6 viéc thuc
hién dugc tién hanh day du

Mtc 5

Péap tmg cao hon Yyéu ciu
tiéu chi

Viéc thuc hién cong tac DPBCL dap tng tot hon so véi yéu
cau cua tiéu chi; viéc thuc hién cho thay cac két qua tot va thé
hién Xu hudng cai tién tich cuc

Co6 cac minh ching ching to viéc thuc
hién dugc tién hanh mot cach hiéu qua

Muc 6

Thuc hién tét nhu mot hinh
mau cua quoc gia

Viéc thuc hién cong tdc DPBCL dé dap tng Yéu cau cua tiéu
chi duoc xem 14 dién hinh tét nhat cua qudc gia; viéc thuc
hién cho céc két qua rat tot va thé hién xu hudng cai tién rat
tich cuc

Co cac minh ching ching té viéc thuc
hién duogc tién hanh mét cach hiéu qua
va lién tuc

Muc 7

Thuc hién xuét sic, dat mirc
cua cdc CSGD hang dau the
gioi

Viéc thuc hién cong tdic DPBCL dé dap tng Yéu cau cua tiéu
chi duoc xem 14 xuit sic, dat trinh d6 cua nhitng CSGD hang
dau thé gi6i hoic la dién hinh hang dau dé cac CSGD khac
trén thé gisi noi theo; viéc thuc hién cho céc két qua xuét sic,
thé hién xu hudng cai tién xuét sic

Co6 cac minh chirng ching to viéc thuc
hién dugc tién hanh mot cach hiéu qua,
lién tuc va sang tao

Trung tam KP CLGD - PHDN




CEA

Cach tiép can trong phan tich ndéi ham tiéu
nhom tiéu ¢ irc nang

- Xac lap quy wéc/cong thirc cho san pham/dau ra

cua tiéu chi twong rng v&i loai hinh (theo phan loai cua
cong van s6 768/QLCL-KPCLGD ngay 20/4/2018 cua
Cuc QLCL).

P |CSGD c6 ké hoach thuc hién DBCL lién quan dén yéu ciu cua tiéu chi.

CSGD trién khai thuc hién PBCL lién quan dén yéu cau cua tiéu chi theo

D
ké hoach.

c CSGD ra soat, danh gia viéc thuc hién DPBCL lién quan dén yéu cau cua
tiéu chi so véi ké hoach.

A CSGD diéu chinh ké hoach, cai thién chat luong viéc thuc hién BPBCL

~¢lién quan dén yéu cau cua tiéu chi.

Trung tTam ¥
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Cach tlep can trong phan tich noi ham tieu
— nhom tiéu c irc nang

+ P: K& hoach/tiéu chi/quy dmh hwong dan/quy
trinh (dwoc ban hanh chinh thirc + dwoc pho bién);

+ D: (Két qua) trién khai thwc hién;
+ C: (Két qua) giam sat/danh gia/ra soat;

+ A: (Két qud) diéu chinh/(Két qua) cap nhat/(Két
qua) cai tién.

Trung tam KP CLGD - DPHDN- -



% Tiéu chuan 13: Tuyén sinh va nhip hc
/

13.1 |Xay dwng ké hoach, chinh sach va truyén thong dé tuyén
sinh cho cac chwong trinh dao tao khac nhau cua co so
giao duc.

13.2 |Xay dwng cac tiéu chi dé lwa chon ngwoi hoc cé chat lwong
cho moi chwong trinh dao tao.

13.3 |C6 quy trinh gidm sat cong tac tuyén sinh va nhip hoc.

13.4 |C6 cac bién phap gidm sat viéc tuyén sinh va nhip hoc.

13.5 |Cong tac tuyén sinh va nhip hoc dwoc cai tién dé dam bao
tinh phu hop va hiéu qua.

Trung tam KD CLGD - DHBDN 12



% Tiéu chuan 13: Tuyén sinh va nhip hc
Cau hoi goiy:

- Cach thtrc tuyén chon ngwdi hoc? Pon vi phu trach tuyén
sinh?
- Tiéu chi, chi tiéu tuyén sinh cho tirng nganh dao tao?
- Chinh sach tuyén sinh cia Nha treong doi véi nguedi hoc?
- Nha treong thiee hién truyén thong vé tuyén sinh nhw thé
nao?
- Hoat dong tuyén sinh va nhap hoc dwoc giam sat va phan
tich nhw thé nao?
- Cac tiéu chi lwa chon sinh vién c6 lién quan dén chat lvong
sinh vién trung tuyén nhw thé nao?
- Nha treong st dung nhirng giai phap nao dé tac dong dén
| h:?{t I%Q'ng va sO lwong dau vao?

DAY (‘M ;;NG A —
B Trung tam KD CLGD - PHPN 13




Tiéu chuan 14: Thiét ké va ra soat chwong tri

Xay dung hé thong dé thiét ké, phat trién, gidm sat, ra soat,
tham dinh, phé duyét va ban hanh cac chwong trinh day hoc
cho tat ca cac chwong trinh dao tao va cac mon hoc/hoc phan
c6 s dong gbép va phan hoi ctia cdc bén lién quan.

14.2

Cé hé thong xay dwng, ra soat, diéu chinh chuan diu ra cia
chwong trinh dao tao va cac moén hoc/hoc phan dé phu hop
vi nhu ciu cda cac bén lién quan.

14.3

Cac dé cwong mon hoc/hoc phan, ké hoach giang day cuia
chwong trinh dao tao va cdc mon hoc/hoc phan dwoc van ban
hoa, pho bién va thwc hién dwa trén chuan dau ra.

14.4

Viéc ra soat quy trinh thiét ké, danh gid va ra soat chuwong
trinh day hoc dwoc thuc hién.

14.5

Quy trinh thiét ké, danh gia va chwong trinh day hoc dwoc cai
tién dé dam bao suw phu hop va cip nhat nham dap rng nhu

_icau ludn thay doi cda cac bén lién quan.

Trung tam KD CLGD - DPHDN 14




Tiéu chuan 14: Thiét ké va ra soat chwong tri

CEA

Giai doan thiét k& cé thé bao g‘()lm, nhwng khong gi¢i han
cac hoat dong sau:

- Xac dinh nhu cau ctia cac bén lién quan;

- Xdy dwng chuan dau ra ctia chwong trinh dao tao;

- Thiét lap cac yéu cau vé tuyén sinh;

- Xac dinh cau trac va ndi dung;

- Thiét lap phwong phap day va hoc;

- Xay dwng cach thirc danh gia sinh vién;

- Xac dinh cac chuyén gia cho ttrng mon hoc va nguén lwg;

- Diéu chinh cho phtu hop vé&i khung trinh d6 quoc gia va
chuan d6i sanh;

- Tiép thi va quang ba cac chwong trinh dao tao.

Trung tam KD CLGD - DPHDN 15



§ Tiéu chuan 14: Thiét ké va ra soat chwong tri

CEA

Giai doan phat trién co thé bao g‘(;)m, nhwng khong gi¢i han
cac hoat dong sau:

- Xay dwng chuan ddu ra ctia cac moén hoc/hoc phan va bai
hoc;

- Phat trién cac dé cwong mon hoc/hoc phan va ké hoach
giang day;

- Xac dinh cac phwong phap day hoc;

- Xay dwng cac hoat dong danh gia sinh vién.

Trung tam KD CLGD - DPHDN 16



Tiéu chuan 14: Thiét ké va ra soat chwong tri

CEA

Giai doan danh gia co thé bao g?)lm, nhwng khéng gi¢i han
cac hoat dong sau:

- Ra soat nhu cau ctia cac bén lién quan;

- banh gia viéc dat dwoc chuan dau ra;

- Panh gia sy twong thich va tinh pho bién cia CTDH, cac
mon hoc/hoc phan va ndi dung cia CTDH va mén hoc/hoc
phadn;

- Panh gia cac phwong phap day va hoc;

- Panh gid hoat dong danh gia sinh vién;

- banh gia chat lwong sinh vién.

Trung tam KD CLGD - DPHDN 1%



Tiéu chuan 14: Thiét ké va ra soat chwong tri

/ Cau hoi goiy:

- Pon vi/cd nhan chiu trach nhiém/lién quan thiét ké
CTDH?

- Giang vién va SV tham gia thiét ké CTDH bdng cach nao?

- Vai tro cda cac bén lién quan trong qua trinh thiét ké va ra
soat CTDH?

- Cac thay déi doéi véi CTDH dwoc thwe hién nhw thé nao?
Ai la ngwdi khéi xwong?

- Ai chiu trach nhiém thwc hién CTDH?

- Khi thiét ké CTDH, viéc doi sanh véi cac CTDH tién tién
ctia cac CSGD khac (trong nwéde va quoc té) dwoc thwe hién
nhw thé nao?

Trung tam KD CLGD - DPHDN 18



Tiéu chuan 14: Thiét ké va ra soat chwong tri

/ Cau hoi goiy:

- Vai tro ctia cac Hoi dong khoa hoc va dao tao/ban xay dwng
chwong trinh la gi?

- Vai tro cda cac ban kiém tra/tham dinh chwong trinh la gi?

- Cac CTDH va cac mon hoc dwoe danh gia nhw thé nao?

- Viéc danh gia dwoc thwe hién mot cach hé thong nhw thé
nao?

- Sinh vién dworc tham gia vao viéc danh gia cac CTDH va cac
mon hoc nhw thé nao?

- Nhi*tng hanh dong gi dwoc thywe hién dé cai tién CTDH va
quy trinh thiét ke, danh gia CTDH?

Trung tam KD CLGD - DPHDN 19



Thiét lap dwoc hé thong lwa chon cac hoat dong day va hoc
phu hop véi tri€t 1y gido duc va dé dat dwoc chuan dau ra.

Trién khai dwoc hé thong thu hut, tuyén chon doi ngii giang
vién, phan cong nhiém vu dwa trén trinh do chuyén mon,
nang lwc, thanh tich chuyén moén va kinh nghiém.

15.3

Cac hoat dong day va hoc thiuc day viéc hoc tap suot doi
dwoc to chirc phu hop dé dat dwoc chuan dau ra.

15.4

Cac hoat dong day va hoc dwoc gidm sat va danh gia dé dam
bao va cai tién chat lwong.

15.5

Triét ly gido duc cling nhw hoat dong day va hoc dwoc cai
tién dé dat dwoc chuan dau ra, ddm bao day va hoc c6 chat
lwong, hoc tap suot doi.

Trung tam KD CLGD - DPHDN 20



% Tiéu chuan 15: Giang day va hoc ta
~ Cau hoi go1i v:

- Triét ly gido duc ctia CSGD la gi?

- S da dang ctia moi trieong hoc tap bao gom chwong trinh trao
doi, thye tap ngan han va phuc vu cong dong dwoc phat huy nhw thé
nao?

- Cac hoat dong hoc tap da dang dworc trién khai nhw thé nao?

- Phwong phap day va hoc phtt hop vé&i chuan dau ra nhw thé nao?

- Cac cong nghé dwoc st dung trong giang day va hoc tap nhw thé
nao?

- Hoat dong day va hoc dwoc danh gia nhw thé nao? Nhirng
phwong phap giang day nao da dwoc s dung? Cac phwong phap
giang day dworc Iwa chon phu hop véi chuan dau ra ctia cdc moén hoc
nhw thé nao?

- Nhitng rao can nao can tré viéc str dung cac phwong phap day va

__hoc hi@_u qua (so lwong SV, co s& ha tang, ki ndang giang day, v.v.)?

Trung tam KD CLGD - DPHDN 21




? Tiéu chuan 16: Panh gia ngwoi h
/

16.1 |Thiét 1ap dwoc hé thong 1ap ké hoach va lwa chon cac loai
hinh danh gia nguwoi hoc phu hop trong qua trinh hoc tap.
16.2 |Cac hoat dong danh gid nguwoi hoc dwoc thiét ké phu hop vai
viéc dat dwoc chuan dau ra.

16.3 |Cac phwong phap danh gia va két qua danh gia ngwoi hoc
dwoc ra soat dé ddm bao doé chinh xac, tin ciy, cong bang va
hwong téi dat dwoc chuan dau ra.

16.4 |Cac loai hinh va cac phwong phap danh gia ngwoi hoc duoc
cai tién dé dam bao do chinh xac, tin ciy va hwdng téi dat
dwoc chuan dau ra.

Trung tam KD CLGD - DHBDN 22



/

Cau hoigoiy:

- Viéc danh gia dau vao duwoc thyce hién nhw thé nao doéi voi
sinh vién m&1?

- Viéc danh gia dau ra dwoc thyce hién nhw thé nao doéi véi
sinh vién chuan bi t6t nghiép?

- Viéc danh gia va kiém tra bao pht dwoc cac ndi dung va
muc tiéu ctia cac mon hoc va chwong trinh dao tao & mwrc do
nao?

- Qua trinh thiét ké danh gia dwa trén tiéu chi gi?

- Cac phwong phap danh gia dwoc str dung la gi?

- Cac hwdng dan ctia bai kiém tra dwoc thiét ké va str dung
nhw thé nao?

- Quy ché ddnh gid/ kiém tra la gi?
& Trung tam KD CLGD - DPHBN 23




% Tieu chW
/ Cau hoi goiy:

- Cac bién phap gi dwoc ap dung dé dam bdo tinh khach
quan khi danh gia?

- Viéc nghién ctru, phan tich két qua kiém tra, danh gia nguoi
hoc dwoc thwe hién nhw thé nao dé ddm bdo do chinh xac, tin
cdy, cong bang va hwéng téi dat dwore chuan dau ra?

- Sinh vién hai long vé&i cac quy trinh danh gia nhw thé nao?
Sinh vién thwdng khiéu nai nhirng van de gi?

- Cac quy tac dé danh gia lai la gi va sinh vién c¢6 hai long véi
nhitrng quy tac dé khéng?

Trung tam KD CLGD - DPHDN 24



CEA
> ngwoi hoc

Tiéu chuan 17: Cac hoat dong phuc vu va

C6é ké& hoach trién khai cac hoat déng phuc vu va ho tro
nguwoi hoc cling nhw hé thong gidm sat ngwoi hoc.

Cac hoat dong phuc vu va ho tro ngwoi hoc cling nhw hé
thong giam sat ngwoi hoc dwoc trién khai dé dap ng nhu
cau cua cac bén lién quan.

17.3

Cac hoat dong phuc vu va ho tro ngwoi hoc cling nhw hé
thong giam sat ngwoi hoc dwoc ra soat.

17.4

Cac hoat dong phuc vu va ho tro ngwoi hoc cling nhw hé
thong giam sat ngwoi hoc dwoc cai tién dé dap rng nhu cau
va su hai long cua cac bén lién quan.
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Tiéu chuan 17: Cac hoat dong phuc vu va ho

Cau hoigoiy:

- Cac chi s6 nao/hé thong giam sat nao dwoc s dung deé
theo doi sy tién bd va két qua hoc tap ctia sinh vién?

- Két qua giam sat dwoc st dung nhw thé nao?

- Giang vién déng vai tro nhw thé nao trong viéc tw van hoc
tap va ho tre’ cho sinh vién?

- Nhirng bién phap dac biét nao can ap dung dé giup cac
sinh vién nam dau va cac sinh vién hoc tap kém?

- C6 nhirng ho tro gi vé cac ky nang hoc tap cho nhirng sinh
vién gap kho khan trong hoc tap?

- C6 nhirng ho tro gi cho sinh vién trong qua trinh thuce tap
va viét ludn van?

Trung tam KD CLGD - DPHDN 26



Tiéu chuan 17: Cac hoat dong phuc vu va ho

/ Cau hoi goiy:

- Sinh vién dworc tw van nhw thé nao vé cac van dé lién quan

dén lwa chon cac mon hoc/hoc phan, thay doi cac lwa chon, xin
bao lwu hay théi hoc?

- Thong tin vé trién vong nghé nghiép dwoc cung cap cho
sinh vién nhw thé nao?

- Chat lwong phuc vu va ho tre sinh vién dwoc do lworng
nhw thé nao?

- Mtrc @0 hai long ctia sinh vién v&i cac dich vu ho tror nhw
thé nao?

Trung tam KD CLGD - DPHDN 2%



m/

Tiéu chuan 18: Quan ly nghién civru khoa he

18.1

Thiét 1ap dwoc hé thong chi dao, diéu hanh, thwc hién, giam
sat va ra soat cac hoat dong nghién ctru, chat lwong can bo
nghién ctru, cac nguodn lwc va cac hoat dong lién quan dén
nghién ctru.

18.2

Chién lwoc tim kiém nguoén kinh phi phuc vu nghién ciru,
thic day nghién ctru, phat kién khoa hoc, hop tac va nghién
ciru dinh cao dwoc trién khai dé dat dwoc tAm nhin va s
mang cua co so gido duc.

18.3

Cac chi s6 thuc hién chinh dwoc sir dung dé danh gia so
lwong va chat lwong nghién ctru.

18.4

Cong tac quan ly nghién ciru dwoc cai tién dé nang cao chat
lwvong nghién ciru va phat kién khoa hoc.
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S| Tiéuchudn 1w,
Cau hoigoiy:
- Cach thtrc to chtrc va quan ly hoat dong nghién ctru khoa
hoc dworc xac dinh nhw thé nao?
- Chién lwgc nghién ctru cia CSGD la gi?
- Hoat dong nghién ctru dworc t6 chirc tai cac khoa va trung
tam nghién ctru nhw thé nao?

- Vai tro va trach nhiém ctia cac bo phan ddm bdo chat
lwong, cac khoa, cac trung tam nhw thé nao trong viéc dam bao
chat lwong nghién ctu?

- Cac bén lién quan dwoc thu hat va tham gia vao cac hoat
dong nghién ctru khoa hoc nhw thé nao?

- Chién lwgc phat trién ngudn thu ttr hoat dong NCKH va
Chuyér} giao cong nghé dwoc trién khai nhw thé nao?

" Trung tam KD CLGD - DHDN o




§ Tiéu chuan 1W
cEa
/
/ Cau hoi goiy:
- Cac chién lwgc va chinh sach nghién ctru dworc thye hién,
danh gia va cai thién chat lwgng nhw thé nao?
- Cac hoat dong nghién ctru dwoc xay dwng pht hop véi tam
nhin va s&¢ mang ctia CSGD nhw thé nao?
- Kinh phi nghién ct*u dwgc quan ly va giam sat nhw thé
nao?
- Cac chi so6 thwe hién chinh cho cac hoat dong nghién ctru
la gi?
- Tac dong ctia nghién ctru khoa hoc va déng gép cho xa héi
dwoc do lwong nhw thé nao?
- Cac ket qua nghién ctru dwoc do lwong nhw thé nao?

Trung tam KD CLGD - DPHDN 30



Tiéu chuan 19: Quan ly tai san tri tué

Thiét 1dp dwoc hé théng quan ly va bdo ho cac phat minh,
sang ché, ban quyén va két qua nghién cru.

Hé thong ghi nhan, lwu trir va khai thac tai san tri tué dwoc
trién Khai.

Hé thong ra soat cong tic quan ly tai san tri tué dwoc trién
khai thwc hién.

Cong tac quan ly tai san tri tué dwoc cai tién dé bao ho co s&
gido duc, can bd nghién ctru va cac loi ich cong dong.
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% Tiéu chuan 19: Quan ly tai san tri tué

Cau hoi goiy:

- Cac chinh sach bdo vé quyén s& hiru tri tué caa CSGD la gi?

- Chinh sach quyén s& htru tri tué cda CSGD phu hop véi
yéu cau ctia qudc gia va quoc té nhw thé nao?

- Hé thong quan ly va bado ho cac phat minh, sang ché, ban
quyeén va két qua nghién ctvru dwoece trién khai nhw thé nao?

- S& hiru tri tué dwoc do lwong nhw thé nao?

- Giai doan chuan bi va thwong mai hoa dé tai nghién ctru
dworc CSGD trién khai nhw thé nao?

- Di¥ liéu, ho so va két qua nghién ciru dwoc theo doi, lwu
trir va dwoc cong bo nhw thé nao?
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% Tiéu chuan 20: Hop tac va doi tac
y nghién ¢ :

20.1 |Xay dung hé thong dé thiét 1ap cac moi quan hé hop tac va
déi tac trong nghién ctru nham dap ng cac muc tiéu nghién
clru.

20.2 |Trién khai dwoc cic chinh sach va quy trinh thic day hop
tac va doi tac nghién ciru.

20.3 |Hé thong ra soat tinh hiéu qua cua hop tac va doi tac nghién
ctru dworc trién khai thwce hién.

20.4 |Cac hoat dong hop tac va doi tac nghién ciru dwoc cai thién
dé dat duwoc cdc muc tiéu nghién ciru.
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> — nghién c :
/ Cau hoi goiy:
- Muc dich ctia cac doi tac va hop tac nghién cru khoa hoc
pht hop v&i tdm nhin va s&¢ mang ctia CSGD nhw thé nao?
- Cac hop tac nghién ctru va quan hé déi tac c¢6 thé mang lai
nhirng loi ich gi cho CSGD ciing nhw cac bén lién quan?
- Hé thong ra soat tinh hiéu qua ctia hop tac va doi tac
nghién ctru dworc xay dwng va trién khai nhw thé nao?
- CSGD lwa chon cac d6i tac nhw thé nao?

- Nhitng tiéu chi nao dwoc dung dé xac dinh, lwa chon, danh
gia va lwa chon lai cac doi tac va cac hop tac?
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Tiéu chuan 21: Két néi va phuc vu con

21.1 |Xay dung dwoc ké hoach két no6i va cung cap cac dich vu
phuc vu cong dong dé thuc hién tAm nhin va sir mang cta co
so giao duc.

21.2 |Cac chinh sach va hwéng dan cho hoat dong két néi va phuc
vu cong dong dwoc thwce hién.

21.3 |Trién khai dwoc hé thong do lwong, gidm sat viéc két ndi va
phuc vu cong dong.

21.4 |Viéc cung cap cac dich vu phuc vu va két ndi cong dong
dworc cdi tién dé dap (rng nhu cau va sw hai long ciia cac bén
lién quan.
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% Tiéu chuan 21: Két néi va phuc vu con
/ Cau hoigoiy:
- CSGD doéng vai tro gi trong cong dong quoc té, khu vire va
quoc gia?

- CSGD cung cap nhirng hoat dong phuc vu cdng dong nao
la chinh? Cac hoat dong phuc vu cong dong cé lién hé nhw thé
nao doi véi sty mang ctia CSGD?

- Thu nhap ttr cac dich vu phuc vu cdng dong dwoc quan ly
nhw thé nao?

- Mtrc do hai long ctia cac bén lién quan vé cac dich vu phuc
vu cOng dong dworc cung cap?

- Nhitng loi ich gi mang lai tir két ndi va phuc vu cong
dong?
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Hiéu, thuc hl(_en va 0 ta dap ng nm ha -h

- Viét dung nhitng gi can lam (theo yéu cau (chi bao)
cua tiéu chi);

- Lam dung nhirng gi da viét (trién khai trong thuc
té);

- Viét dung nhitng gi da lam (mo ta mang tinh chat
1ap luan kém theo minh chirng).

Str dung bé tiéu chuan danh gia chdt lwong co’ so
gido duc lam céng cu dé qudn ly chdt lwong co s¢
giao duc

N o
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