BO GIAO DUC VA bAO TAO
CUC QUAN LY CHAT LUONG

HOAT PONG

TU DANH GIA CHAT LUONG CO SO GIAO DUC
(Théng tw sd 12/2017/TT-BGDDT)

Pa Ndng, thdng 9 ném 2018



MO DAU

» Tu danh gia 1a mot khau dau tién, quan trong va phuec tap
nhat trong hoat dong kiém dinh chat lugng CSGD;

« Tu danh gia la qua trinh do chinh
CSGD can cir vao cac tiéu chuan
danh gia chat luong do BO GDDPT
ban hanh dé tién hanh tu xem xét,
b4o c4o vé tinh trang chat luong
va hiéu qua cac hoat dong,... dé
chi ra mit manh, mit yéu, tir d6
c6 cac bién phap diéu chinh cac
nguodn lyc va qué trinh thuc hién
nham dat dwoec CAC muc tiéu dé
ra.




MO DAU

* Pam bao va nang cao CLGD;

« Xac nhan mac d6 CSGD dap tng
muc tieu trong tung glali doan
nhat dinh;

« Can cur giai trinh v4i cac co quan
QLNN va XH vé thyc trang chat |
lwong; |

 Co sé cho nguoi hoc lua chon |
CSGD va nha tuyén dung lao |
dong tuyén chon nhan luc. ;




QUY TRINH TU PANH GIA
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= Thong bao, thii tuc & GivE
= Cai thién PBCL

» Thanh lap HPTDG
. %an chinh Bao cao TG Xay dung ké hoach TDG"

/ " Pho bien BCTDG . Nghign ciru TC, tai Ligu, qﬁy
. Sﬁn sang cho danh gia ngoai  trinh TPG \

» Ra soat, danh gia ir danh gia thue trang

Dy thao BCTDG = Thu thap thong tin, MC
» Thu thap, xit ly = Khic phuc c4c han ché /
\_ thong tin phan hoi = Phan tich /
1" = Dy thio BCTPG //

\ #




THANH LAP HOI PONG TU PANH GIA

 Hiéu truong: QD thanh lap HD, Ban Thu ky;

* SO luwong thanh vién (s6 18): 11- 29.

o Chu tich Hoi dong: Hiéu trudng;

* Pho Chu tich: 1 PHT.

» Thanh vién khéc gom: dai di¢n cua Hoi dong trudng /
Hoi dong quan tri, Hoi dong khga hoc va dao tao, to
chirc dang, cac to chirc doan the khac thuoe CSGD;
don vi chuyén trach vé BBCL va mot so phong, ban,
khoa, bd mon; dai dién giang Vién, ngwoi hoc.




THANH LAP HOI PONG TU PANH GIA (tt)

 Ban Thu Ky: c4c can bo cua don vi chuyén trach vé
PBCL va cac can bd khac, trong d6 truwong don vi
DBCL dwoc chi dinh lam trwéng ban;

» C4c nhom cong tac chuyén trach gom cac thanh vién
cua Ho1 dong tu danh gia va Ban Thu ky;

« Mbi nhom cong tac c6 3-5 ngudi, phu trach mot so tiéu
chuan va do mot thanh vién cua Hoi dong phu trach.




THANH LAP HOI PONG TU PANH GIA (tt)

Nhiém vu ciia Hi dong tw danh gia

Pho bién chu truong trién khai TPG; gidi thiéu quy trinh TDG,
nghién ctru, trao doi kinh nghiém TDG va yéu cau cac don vi, ca
nhan lién quan phoi hop thuc hién;

Thu thap théng tin, minh chimg, ra soat cac hoat dong va doi
chiéu két qua dat duoc voi muc tiéu cia CSGD; danh gida murc
do dat dugc, xac dinh cac diém manh va ton tai cia CSGD; dé
xuat ké hoach cai tién, nang cao chat luong;

Doi chiéu két qua dat duoc véi cac tiéu chi, tiéu chuan danh gia
chat luong, viét BCTDG;

Cong bo béo céo tu danh gia trong ndi bo CSGD;

T6 chire duy tri, cap nhat co sé dir licu TPG;

Tu van cho Hiéu truéng vé cac bién phap cai tién, nang cao
CLGD



THANH LAP HOI PONG TU PANH GIA (tt)

Nhiém vu ctia cac thanh vién Héi dong tw danh gia:

« Chui tich H§i dong: chiu trach nhiém vé cac hoat dong cua Hoi
dong, phan cong nhiém vu cu thé cho ting thanh vién; triéu tap va
diéu hanh cac phién hop ctia Hoi dong; phé duyét ké hoach ty danh
gia; chi dao qua trinh thu thap thong tin, minh chirng, xir ly, phan
tich va viét bdo cdo tu danh gi&; giai quyét cadc van dé phat sinh
trong qua trinh trién khai ty danh gia;

« Cac thanh vién khac: do Chu tich Hoi
ddng phan cong va chiju trach nhiém vé 7
cong viéc duogc giao;

 Ph6 Chi tich Hoi dong: diéu hanh Hoi
dong khi dugc Chu tich Hoi dong uy
quyén. ‘




THANH LAP HOI PONG TU PANH GIA (tt)

« Céc thanh vién ciia Hoi dong:

>Phai dugc tap huan nghiép vu TPG.

>Hoi dong TPG ¢ thé dé nghi Hiéu trudng thué chuyén gia tu
van gilp Hoi dong trién khai TDG. Chuyén gia tu van phai co
trinh do thac si tro [&n, ¢6 hiéu biét vé dam bao va KPCLGD,
TDG va cac ky thuat can thiét dé trién khai TPG .

» Lwu y: Méi thanh vién cia Héi dong TPG phdi am hiéu vé
cac tiéu chi, tiéu chudn KDCLGD Vva Yyéu cdu ciia cac TC nay
triede Khi tién hanh TG dé dam bdo yéu cau trong viéc thu
thdp, phan tich dir liéu, théng tin va viét BCTPG.



LAP KE HOACH TU PANH GIA

e Théng b&o, chudn bi thii tuc:
»Thong bao dén cac bén lién quan;
»Lua chon nhan sy tham gia Hoi dong TDG;
»Du kién Két qua mong doi.




LAP KE HOACH TU PANH GIA (tt)

o Ké hoach tw danh gié phdi thé hién dwoc cac ni dung:
»Muc dich va pham vi cua dot TDG;
»(Co0ng cu danh gia;
>Hoi dong TPG, Nhém chuyén trach, Té Thu ky,...

»>Noi dung cong viéc (xac dinh TTMC, du kién ngudn
luc, lich trinh va tién d6 cong viéc theo thoi gian);

> T6 churc thuc hién:
>Phu luc (néu co).
« Than lap nhom chuyén trach tw danh Qia:
> (Co cau chon lwa nhan su theo cac nhom tiéu chuan:
» Xac dinh nhiém vu cac thanh vién trong nhom TbG



LAP KE HOACH TU PANH GIA (tt)

Thong béo, thu tuc

Thanh 1ap b6 phan thuc hién

Phaét trién ké hoach chi tiét

Nghién ctru tai liéu lién quan

Tu danh gia

Thu thap thdng tin, minh chirng

“Close gaps”

Viét b4o cao TDG

Ra soat, diéu chinh bao cdo TG

Ra soét, danh gia bao cdo TbG

Thu thap, xt ly théng tin phan hoi

Cai thién nhim PBCL

Hoan thanh bao cao TbG

Pho bién b4o cdo TDG

San sang cho DPGN

Quan ly su thay doi




CO CAU HOI PONG TU PANH GIA (tt)

Phan cong theo Tiéu chudn lién quan

Phan cong theo Tiéu chudn c6 tinh hé thong

Phan cong theo Tiéu chudn ngdu nhién




NGHIEN CUU TAI LIEU

« Nghién ctru tiéu chuan, tai liéu, moc chuin I
danh gia: |
> Tap huan cac doi tuong lién quan; k
»>Tim hiéu tiéu chuén, tiéu chi; ' A
»>S0 tay PBCL cua CSGD; / AS

»Quy trinh ty danh gié; @

"
i

> Tham khao y kién cac chuyén gia.




THONG TIN VA MINH CHUNG,

YEU CAU VE THONG TIN VA MINH CHUNG

e Thong tin 1a nhitng tu liéu dugc st dung dé hod trg va minh hoa cho
cac nhan dinh trong BCTDG, duge thu thap tir nhiéu ngudn khac
nhau dé dam bao do tin cay va tinh chinh xac.

 Minh chung I& nhitng thong tin gan véi cac tiéu chi dé xac dinh
muc do dat dugc trong mdi tiéu chi, duoc str dung l1am cin cir dé
dua ra cac nhan dinh trong bao cao.

1. Dung
2. Di
3. Pwoc ma hda, sip xép diung quy dinh
- Thé nao |a dang, 1am thé nao dé biét 1a dung?
- Thé nao 1a du, 1am thé nao dé biét 1a du?




Minh chung dap ung ding
véi Yéu cau cua khia canh:
Noi dung: chira ndi dung,
théng tin theo yéu cau cua
tiéu chi

P tin cdy: néu ngudi khac
thu thap thi cling dugc minh
chiing nhu vay.

Trong s6 ca4c minh ching 6
dugc, minh ching sau
cung phai cO tinh hién
hanh

\_

Diing l‘a’l Di

/

£)01 voi moi yéu cau cua tiéu
chi co_di_cidc _minh_chirng
cho toan bé chu ky KD,
khong chi thu thap minh
chirng cua nam TDG.

Ngoai cac minh ching cua
truong can cO cac minh ching
(thwong la van ban) cua CQ
quan |y cap trén.

Cac minh ching ké tir khi bat
dau 1 hoat dong cho dén khi

&(’)két qua cua hoat dong d()./




Vai tro cia minh chirng

Muc dich tim TTMC

« KDCL khéng danh gia truc tiép
vao chat lugng tiém an trong
nguoi hoc ma danh gia vao hé
thong DBCL bén trong nha
truong (IQA) va cd xem xét
dén cac doi twong bén ngoai
nha truong (Panh gia ngoai).
Vin héa kiém dinh 1a vin hoa
MINH CHUNG: cac “m0 ta”,
cac nhan dinh vé “diém manh,
ton tai, nguyén nhan” déu dua
trén minh chirng va cac van ban
quy dinh lién quan.

. Bé c6 mot cai nhin hoan chinh

vé nha truong (hién tai, diém
manh, diém ton tai, ...)

.Lap ké hoach tu cai tién va

nang cao chat luong mot cach
lién tuc dé thic day xay dung
va phat trién hé thong PBCL
bén trong.

. Cung cap cho cac bén lién quan

thong tin phu hop

. L& budc chuan bi cho danh gia

ngoai.



Nguyén tac thu thap TTMC

1.Phai dua theo cac tiéu chuan, tiéu chi dé
thu thap TTMC. TTMC phai gan lién noi |
ham cua cac tiéu chi. J

2.TTMC phai dugc kiém ching tir nhicu .
nguodn Khac nhau dé dam bao d6 tin cay =
va tinh chinh xac. ()

3. TTMC la nhiing tu liéu & dang dinh tinh ] J
(van ban) hoic dinh luong (cac so liéu).

4. Khong duoc khoi phuc minh chirng.

5. Nhom cong tac chuyén trach thuong xuyén trao doi dé
phan bién vé nhitng TTMC thu duoc.




Loal MC thwong sir dung trong KPCL

1. Van ban/tai ligu/ho so QL: bao c4o tong ket; thong bao
trién khai; bién ban hop; quy dinh, quy ché, huoéng
dan,...

2. Biéu mau thong ké trong qua trinh quan ly: cac 5O liéu
thong ke, cac ty 1€ rut ra tir so lieu thong ke, ...

3. Cac thong tin tir phong van nguoi hoc, GV, CBQL

4.Ket qua xur Iy thong tin trong cac bang hoi/phicu hoi
(SV, GV, CBQL, Nha tuyén dung...)

5.Cac bién ban ghi chép ndi dung cac budi trao doiltoa
dam/hoi thao/hodi nghi, ...

6. Cac van ban khi Quan sat/du gio/tham hién truong



Cac buoc dinh hwong thu thap TTMC

B1. Phan tich tiéu chuan, tiéu chi dé xac dinh noi ham.

B2. V&i ndi ham nhu vay thi can cé cac thdng tin hay minh ching
& dang nao? (Van ban, ho so, bang thong k&, bang danh gia
theo phiéu hai, ...).

B3. Tinh kha thi cta viéc thu thap TTMC da néu? néu kha thi thi
chuyén sang budc 4, néu khong kha thi thi quay lai budc 2
(thao luan nhom).

B4. Tim TTMC: cén ctr vao cac ky thuat thu thap TTMC cua tirng
loal dé to chuac tim kiem TTMC.

B5. Xur Iy cac TTMC: can cu vao ky thuat phan tich ting loal
TTMC dé danh gia mac d6 dap ang cia CSGD/CTDT véi yéu
cau cua tiéu chi

B6. Kiém tra tinh day du ctia minh chtng: Co giup danh gia dung
thuc trang hién nay va quan trong hon la giup tim cach khac
phuc cac ton tai cia CSGD ¢ tiéu chi hay khong?



KV thuat thu thap TTMC

Nghién ciru viin ban, ho so
Ky thuat quan sat
Phéng van

Thao luan nhom

S A

Piéu tra, khao sat, th(“')ng keé



Cac Phwong phap thu thap TTMC

PP1. Nghién ctru vin ban/tai liéu/Hoé so quan |y

« Lap bang ké loai van ban/tai liéu/Ho so quan Iy can thu thap?

. Thu thap & dau?

o Tinh hiéu luc/phap Iy cua vin ban/tai liéu/ho so quan 1y?

 Poc ndi dung ciia van ban/tai liéu/hod so quan Iy xem liéu c6
phll hop vai Yéu cau cua tiéu chi khéng?

PP2. Phwong phap quan sat

» X&c dinh muc tiéu, ddi tuong, ndi dung can quan Sat?

« Dua ra cac tiéu chi/chi bao khi quan sat cho tirmg noi dung
quan sat cu thé.

 Nguoi quan sat ghi chép lai nhitng thdng tin chinh vao phiéu
quan sat.

» Néu cd diéu kién hay ghi hinh.

« So s&nh, ddi chiéu cac thdng tin tir viéc quan sat véi cac
ngudn thdng tin khac.



Phwong phap thu thap TTMC (tt)

PP3 - Phwong phap phéng van

» X&c dinh muc dich, d6i twong, ndi dung can phong van?

* Str dung k¥ thuat dat cau hoi mo.

o Lam thé nao dé théng tin phong van cé do tin cay? Ghi lai nhitng y
chinh tir nguoi tra 1o (t6m tat dé nguodi duoc phong van khang dinh lai).

* Néu c0 diéu kién hay ghi &m dé ca nhém cung thao luan?

» S0 sanh, d6i chiéu céc théng tin tir cudc phong van véi cac nguon thong
tin khac.

PP4 - Phwong phap diéu tra, khao sat

» Khao sat co phai la can thiét dé thu thap thong tin cho tiéu chi khdng?

» Xac dinh muc dich? Ddi tuong hoi?

» Loai cau hoi/item (cau hoi dong hay mo)? Lam thé ndo dé thiét ké duoc
phiéu hoi c6 db tin cay?

» Céch xtr ly, phan tich s6 liéu khao sat gilip gi cho viéc hiéu biét noi ham
tiéu chi?

» S6 liéu khao sat gilip gi cho viéc cai tién?



Phwong phap thu thap TTMC (tt)

PP5 - Phuwong phap sir dung thong ké

Xac dinh muc dich? Pon vi thong ké?

Can cac so liéu thong ké nao? Bang cic nao dé cé dit lidu
thd? Ai cung cap? & dau? céc so liéu théng ké co dé dang
thu thap khong? Lap bang thong ke.

Thu thap dit lidu tho.

Nhap va phan tich (xtr Iy) sb
liéu thong keé.

S6 liéu thong ké nay gilp gi
cho viéc hiéu biét ndi ham
cua tiéu chi? giup gi cho
viéc cai tién?




Tham dinh mirc d6 tin cay/day di/phu hop ciia TTMC

1. Chat van nguoi cung cap TTMC:

» Thong tin thu dugc c6 phu hop, cd thé coi 1a minh
ching dang tin cay hay khong?

e Cac minh chirng c6 dam bao tinh hi¢u luc khong?

» C4c minh chimg d3 day du dé danh gia tiéu chi khdng?

» Néu nguoi khéc di thu thap cling thong tin d6 thi c6 thu
duoc két qua tuong tu nhu thé khong?

e Nhitng thong tin do C@ mang lai nhitng hiéu biét mdi,
rd rang va chinh xac vé linh vuc dé hay khong?...

2. Thao luan/phan bién trong nhdm, chuyén gia tu van.




Céc sai lam khi thu thap TTMC

1. Lam viéc voi tdc phong “doi
pho”.

2. “Nghe nguoi khac nol” ma
khong thuc hién doc, phan
tich, ... cac minh ching da
thu thap dugc xem da thoa
man cac yéu cau veé minh
ching hay chua.

3. Thiéu sy phan bién 1an nhau
(dac biét la trudéng nhom)
trong nhom cong tac.




VIET BAO CAO TU PANH GIA

tiéu chi; Viét phiéu Viét bao

tim thong danh gia
tin, minh tiéu chi

(Két thac méi bwéc
nén té chirc nghiém
thu cO phdn bién voi
HD TDG va cac can bo
chii choy)



BAO CAO TU PANH GIA

BAO CAO TU DANH GIA TIEU CHi

NOI DUNG



TU PANH GIA THUC TRANG

« Tu danh gia thuc trang;

* S0 sanh véi yéu cau cua tiéu chi (mat bang chung), véi
chinh CSGD trong nhiing nam trudce hay véi cac quy dinh
ctia Nha nude dé thay dugc hién trang cua CSGD:;

e Pua ra nhirng nhan dinh vé diém manh va nhirng van dé can
phat huy; chi ra nhitng ton tai, giai thich nguyén nhan;

o X&c dinh nhitng van dé can cai tién chat luong va dé ra bién
phap dé cai tién nhitng van dé do;

» Xéc dinh muc do dat duge cua tiéu chi. Vi moi tiéu chi,
néu co day du minh ching dap (g cac yéu cau cua tiéu chi
thi xac nhan tiéu chi d6 dat yéu cau theo muc danh gia
twong ing.



TU PANH GIA THUC TRANG (tt)

* Véi nhitng tiéu chi khéng c6 minh chimg dé chimg minh muc
do dat duoc cua tiéu chi do thi ghi: Khdng co minh chirng.

Néu mot so6 thong tin va minh ching thu duoc khong phil hop véi

cac két qua nghién ctru, danh gia da duogc cong bd trude do thi Hoi

dong tu danh gia co trach nhiém kiém tra lai cac thoéng tin va minh
ching do, giai thich ly do khong phu hop;

« Phiéu danh gia tiéu chi 1a co s& dé tong hop thanh bao céo theo
ting tiéu chi, tiéu chuan. Vi vay, moéi nhom cong tac phai dam
bao dd chinh x&c, trung thuc va su nhat quan cua cac Phiéu
ddanh gié tiéu chi trong mdi tiéu chuan.

Anggan ol



KHAC PHUC KHUYET PIEM (Close gaps)

« C&c khuyét diém xuat hién trong cac
truong hop:

> Thuc trang chua dat yéu cau cia tiéu
chuan, tiéu chi;

» Chua dat duoc diém s mong doi;

> Két qua thuc hién chua thoa man yéu
cau (cac bén lién quan).

« X4c dinh cac khuyét diém: Ngan han,
dai han.

 Xac dinh nguyén nhan.

« Lap ké hoach va trién khai cac giai
phap khic phuc, ca ngan han lan dai
han.




THANG DANH GIA 7 MUC




VIET BAO CAO TU PANH GIA

Phan 1. Khéai quat

Phan 2. Tu danh gia theo c4c tiéu
chuan, tiéu chi

Phan 3. Két luan




VIET BAO CAO TU PANH GIA (tt)

PHAN 1. KHAI QUAT
. Pat van dé

T6ém tat bao céo ty danh gia CSGD:;

M0 ta ngan gon muc dich, quy trinh tu danh gia CSGD,
phuong phap va cong cu danh gia dé cung cap thong
tin vé boi canh cua hoat dong tu danh gid nham gilp
ngudi doc hiéu rd hon nodi dung ciia ban béo céo tu
danh gia; sy tham gia cua cac bén lién quan, cach thirc
t6 chtrc cac thanh phan nay tham gia hoat dong tu danh
gia CSGD.

. Tong quan chung (khoang 10 trang)

e MO ta tdm tit sur mang, tam nhin, muc tiéu, cac chinh
sach chat lugng va hoat dong PBCL ctiia CSGD ciing
nhu cta cac don vi truc thudc. Dé cap téi cac thay doi
S0 voi lan tu danh gia trude, anh hudng cua cac thay
d6i (néu ca).




VIET BAO CAO TU PANH GIA (tt)

PHAN II. TPG THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

1. Két qua TPG duogc trinh bay thanh mot ban béo cdo ctia CSGD
v€ cac tiéu chuan danh gia chat luong CSGD (toan bo qua trinh va
ket qua hoat dong TDG phai can cur trén cac tiéu chi, tiéu chuan);
la mot ban ghi nhé nham cam két thuc hién cac hoat dong cai tién
chat lugng cua CSGD.

2. B4o cao TPG can md ta ngan gon, rd rang, chinh xac va day du
cac hoat dong cia CSGD, trong d6 phai chi ra:

> Piém manh:

> Ton tai, khé khan:

> Kién nghi C4c giai phap cai tién chat luong, ké hoach thuc hién,

thoi han hoan thanh va thoi gian tien hanh dot tu danh gia tiép
theo.



VIET BAO CAO TU PANH GIA (tt)

3. Str dung phuong phap tiép can hé thong dé nam bat thong tin,
minh chimg nham truc tiép dap tmg yéu cau ctia cac tiéu chuan.

> Phuong phap tiép can hé théng PDCA (Ké hoach - Thuc hién -
Kiém tra - Cai tién).

» Hodc cac cau hoi (5W, 1H): Tai sao? Céi gi? Khi nao? O dau? Al

va Nhu thé nao?
| WHeReE |
L WHY | ! WHEN
~
o @ © el
wHO| T HoW ) 7o
WHAT he, &




VIET BAO CAO TU PANH GIA (tt)

Str dung so d6 hoic biéu d6 dé minh hoa rd rang céach
thuc hién, phuwong phap dap tng.
Cac cau tra loi (5W, 1H):

v' Ngan gon va c6 minh ching;

v' T6i da hoa viéc cung cap dir liéu kém theo nhan dinh va
dua ra cac két qua dé chtmg minh su tién trién (Xu
huong thuc hién), thanh tich (mac do thuc hién so voi
cac muc tiéu dé ra) va so sanh viéc thuc hién vai cac
d6i thu canh tranh va/hoic so chuan do6i sanh.



VIET BAO CAO TU PANH GIA (tt)

4. Trinh bay két qua tu danh gia lan lugt theo céc tiéu
chuan, tiéu chi.

5. TOm tat cac diém manh — chi ra nhiing diém ma
CSGD xem la thé manh cua minh va nhan manh nhiing
diém manh tiéu biéu nhat.

6. TOM tat cac diém tén tai — chi ra cac diém ma CSGD
col la ton tai va can phai cai tién.

7. Lap ké hoach cai tién — cac kién nghi nham khac phuc
cac ton tai da xac dinh trong tu danh gia va ké hoach
cai tién chat lugng dé thuc hién.

8. Pién vao bang tong hop két qua tu danh gia.



VIET BAO CAO TU PANH GIA (tt)

9. TUy theo ké hoach phét trién va chién lugce wu tién cia CSGD
ma xac dinh trong tdm cai tién chat luong cho timg giai doan
(Phai c6 ké hoach khac phuc tat ca nhitng ton tai, thiéu sot).

10. Trong moét BCTPG, d6 dai ngan clia C4c phan viét vé ting tiéu
chuan, tiéu chi khéng nhat thiét phai giong nhau, nhung ciing
khong qua chénh 1&ch.

11. Du thao BCTDG cudi clng phai dugc chuyén cho nhiing
nguoi cung cap TTMC dé xac minh lai mie d6 chinh x4c ctia cac
nhan dinh rut ra tr d6. Cac nhdm cong tac chiu trach nhiém ra
soat lai phan bao céo co lién quan dén céc tiéu chi, tiéu chuan
dugc giao. Cac thanh vién Hoi dong TPG Ky xac nhan vao
BCTDG sau khi da doc va nhat tri vai nodi dung.



VIET BAO CAO TU PANH GIA (tt)

« BCTDG can dugc md ta va phan tich, nén tuan theo mot dinh
dang cu thé dya trén cac tiéu chuan, tiéu chi KBCL.

« Minh hoa r rang cai gi, & dau, khi nao, ai lam, 1am thé nao
dé hé thong PBCL duoc trién khai thuc hién nham dat dugc
day du yéu cau cua tiéu chi.

» Tap trung vao cac thong tin va dir licu (Minh chiing) truc
tiép dé cap dén cac tiéu chi chi ra nhirng thanh tyu va hiéu
qua. So liéu va két qua, cac minh chtmg phai chinh xac, phu
hop va co do tin cay.

» Ngoai tim minh chtng vé muc do dap Gng tiéu chi con tim
cac minh chung tuong tu (néu co) tir cac CSGD khac c6 cling
linh vuc dé do6i sanh va cai tién chat lwong.



VIET BAO CAO TU PANH GIA (tt)

Str mang, Chién ,
tam nhin luge phat
trién

A

Nhu ciu cia
cac bén lién
guan

Thuc
hién ke
hoach

Cai tién nang
cao chat

lwgng

(*) Két qua dao tao, nghién ciru khoa hoc, phuc vu coéng dong
phl hop véi st mang, tam nhin.

Thong tin, minh ching, tuan thu chu trinh P-D-C-A va xac dinh ro:
Tai sao. Cai ai. Ai. Khi nao. Lam thé nao.



VIET BAO CAO TU PANH GIA (tt)

* Viét cac tiéu chuan mang tinh dinh tinh:

What |Hoat dong do la gi?
—-> MO0 ta veé tieéu chuan

How |Hoat dong duoc thuc hién nhu thé nao?
Al thuc hién?

Thuc hién khi nao?

Thuc hién ¢ dau?

- M0 ta tién trinh/ quy trinh thwe hién

Why | Tai sao cO c4c ton tai?
-> MO0 ta cac diém con ton tai va ké hoach khac
phuc




VIET BAO CAO TU PANH GIA (tt)

» Viét cac tiéu chuan mang tinh dinh lreng:

What |Két qua hoat dong hién tai?

Két qua hoat dong trudc day?

Ké hoach, muc tiéu can hudng t4i?
XU hudng?

> M0 ta két qua ciia hoat dong

How |Hoat dong nay khi so sanh véi qua khir?
Hoat dong nay khi doi sanh véi cac truong khac?
- MO ta viée so sanh cac ket qua hoat dong

Why | Tai sao két qua khong dat dugc nhu mong doi?
-> MO ta cac ton tai va ké hoach khac phuc




VIET BAO CAO TU PANH GIA (tt)

« Cac TC vira dinh tinh vira dinh lwong:

What | Hoat dong d6 la gi? Két qua hoat dong hién tai? Két qua
> M0 ta veé tiéu chuan hoat dong trudc day? Ké hoach, muc
tiéu can hudng t4i?
XU hudng?
> M0 ta két qua ciia hoat dong
How | Hoat dong duoc thuc hién | Hoat dong nay khi so sanh véi qua
nhu thé ndo? Ai thuc hién? | khi? Hoat dong nay khi d6i sanh vai
Thuc hién khi nao? Thuc cac trurong khac?
hién & dau? - M0 ta viée so sanh cac két qua
> M ta tién trinh/quy hoat dong
trinh thuc hién
Why | Tai sao cd c4c ton tai? Tai sao két qua khong dat dugc nhu

- M0 ta cac diém con ton
tai va ke hoach cai tién

mong doi1?
-> MO ta cac ton tai va ké hoach
khac phuc




TU PANH GIA CAC
TIEU CHI, TIEU CHUAN




CAC HOAT PONG SAU TPG

a) Cong bd du thao BCTDG trong ndi bo CSGD trong vong it nhat
2 tuan (10 ngay lam viéc); Thu thap va xtr Iy cac y kién, hoan
thién ban BCTDG.

b) Thu truéng CSGD Ky tén, dong dau, luu trit BCTDG clng toan
bd ho so lién quan. Khuyén khich dua BCTDG (file pdf) Ién
trang Web ctia CSGD dé cdng khai, minh bach cac két qua TPG.

¢) Thuc hién cac ké hoach hanh dong trong BCTPG.

d) Nén thanh 1ap mot nhom nghién ctu doc lap dé danh gia
BCTDG. Thuc hién cic khuyén nghi dé hoan thién BCTPG
trude khi giao BCTDG cho cac bén lién quan va chuan bi cho
DGN.

d) T6 chtrc duy tri, cap nhat co sd dit liéu tu danh gia.

Bao cao co quan chua quan va By Giao duc va DPao tao



Tom lai

» Hiéu B0 tiéu chuan e Minh chiing

« Ké hoach, nguon luc »C0 du cac hoat dong

« Hé¢ thong héa cac minh ching »Chon phl hop nhat

« Khao sat cac bén lién quan > Sap xép theo nam/giai doan

e Co sé dit lidu « D61 sanh
> Luu hanh noi bd »>Noi bo; tu diéu chinh theo
gial doan

»Phan cong chuyén trach
»Beén ngoai: So sanh vdi

CSGD t6t hon (Better, Best
»Luu triv Online, chia sé practices)

> Lanh dao dau moi






