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1. Sw cin thiét mé nganh dao tao
1.1 Giéi thiéu so lwge vé Trudong Dai hoc Hoa Sen

Toa lac tai sb 8 Nguyén Vin Trang, Phuong Rén Thanh, Quan 1, Thanh phé Hb
Chi Minh (TP. HCM), tri qua gin 30 nim hinh thanh va phat trién, Truong Dai hoc
Hoa Sen ludn 1a mdt dia chi dao tao cé uy tin, duge nhiéu thé hé sinh vién va phu
huynh danh gia cao vé chit lugng dio tao. Sinh vién tt nghiép ctia Truong hién dang
lam viéc trong nhiéu linh vuc, nganh nghé khac nheu nhu Kinh té, Du lich, Ky thudt
Cong nghé, Khoa hoc x& hoi, Ngoai ngit... tai khép cac vung mién cia dat nude, dac
biét 1a khu vuc phia Nam, trén dia ban TP. HCM va céc tinh lan cén. Trong sb do,
nhiéu sinh vién da thanh dat, gift nhiéu vi tri 1anh dao cép cao trong cac co quan, td
chtre, doanh nghiép. Tl khi thanh 18p, Truong da trdi qua cac giai doan phat trién c6
tinh chét quyét dinh dén quy mo va loai hinh hoat dong, bao gdm:

Nim 1991, Trudng Nghiép vu Tin hoc va Quan ly Hoa Sen (tién thén cla Truong
Pai hoc Hoa Sen ngay nay) duoc thanh 18p véi nhiém vu thé nghiém mé hinh dao tao
méi & bac hoc K§ thuét vién va Ky thuat vién cao chp. Trai qua thoi gian hoat dong
va tu khing dinh, ngay 11/10/1994, Truong duoc chuyén sang co ché ban cong truc
thudc Uy ban Nhén din (UBND) TP. HCM. Theo d6, cac Thoa udc Bao trg su pham
va hop tac qubc té gitta Truong véi cac dbi tac Phap déu do co quan chu quéan cla
Truong la UBND TP. HCM dai dién ky két.

Ngay 27/04/1999, trén co s& cac nd luc khong ngimg va hiéu qua trong cdng tac
gido duc dao tao cua ddi ngli su pham nha trudong, cung véi su tng hd cia UBND
TP. HCM, Tht tuéng Chinh pht d4 ra quyét dinh cong nhén Truong Cao déng ban



cong Hoa Sen nim trong hé théng cac truong dai hoc, cao déng cua ca nudc, truc
thuéc UBND TP. HCM va tu chi vé tai chinh.

Nzm 2006, Truong duoc ning cdp thanh Trudng Pai hoc Hoa Sen theo quyét
dinh s6 274/2006/QP -TTg ctia Thit tuéng Nguyén Tén Diing, t§ chirc va hoat dong
theo quy ché cua truong dai hoc tu thuc. Cac bac dao tao dai hoc va cao déng duoc

quéan 1y theo hoc ché tin chi.

Nzm 2018, Trudng gia nhép hé théng Pai hoc thudc Tép doan gido duc Nguyén
Hoang (NHG), tao budc ngoat mai, dn dinh va phat trién theo dinh huéng quéc té
hoa.

Trudng Pai hoc Hoa Sen luén 14 su lua chon cta nhiéu bac phu huynh va cac em
hoc sinh tét nghiép phd théng trung hoc (PTTH). Tinh dén thang 01 nim 2021, toan
truong c6 10.823 sinh vién bac Pai hoc, 42 hoc vién bac Thac si nganh Quan tri kinh
doanh va 32 hoc vién béac Thac sT nganh Ngén ngit Anh.

Bén canh cic chuong trinh chinh quy, nha trudng con c6 nhitng chuong trinh dao
tao ngén han trong nudc d& bd sung kién thic chuyén nganh, gitp ngudi hoc ning
cao ning luc chuyén moén va hoan thién k¥ ning mém. Vi céc cam két vé& chat
luong, Truong di khong ngimg déy manh hop téc dao tao véi cac truong dai hoc uy
tin trén thé gioi, tao co hoi trai nghi€ém hoc tép quéc té cho sinh vién théng qua viéc

xdy dung cic chuong trinh dao tao hoan toan bang tiéng Anh.
1.2 TAm nhin va sit ménh ciia truong

Trudng Pai hoc Hoa Sen x4c dinh tAm nhin 1a Truong Dai hoc qubc t& ctia Nguoi
Viét, khéng dinh vi thé hang d4u vé chét lugng gido duc, dao tao va nghién ciru phuc
vu cdng déng duoc quéc té cong nhan. Trén co s& dd, st ménh cla truong la tao co
hoi binh déng vé gido duc; dio tao nhitng con ngudi cé kha nang thich nghi, hoc tap
subt doi va cé ning luc dé canh tranh lau dai trong mbi trudng toan ciu ludn bién
d6i; gép phan vao su phét trién nhanh, bén vimg va tinh nhn ban cta kinh té, x4 hoi
Viét Nam va Khu vue. Truong duoc biét ¢én nhu mot dia chi dao tao trung thanh véi
triét Iy “Thuwe hoc, thwe 1am” va khiu hiéu “Cam két chét lwgng tét nhat” thong
qua viéc thé hién chinh sach chét luong: cam két ludn theo s&t nhu ciu thuc té cua x4
hoi, dao tao xen k& gifta nha trudng va doanh nghiép, dem dén d6i ngfi nhan luc chét
luong cao, phuc vu nhu clu phét trién ca dit nude. Trong ké hoach dam bao chét
luong day va hoc, ngoai nam chuong trinh duge kiém dinh béi Accreditation Council
for Business Schools and Programs (ACBSP - Hoa Ky) tir nam 2015, Trudong dinh
huéng sé& dua toan bo chuong trinh dio tao ctia truong dat chudn ASEAN University



Network (AUN) trong nhiing nim sép tdi, riéng trong nam 2019 d& c6 02 nganh la
Ngén nglt Anh va Quén tri khach san dat dugc chuén AUN.

1.3 Chirc ning va nhiém vu cia nha treong

Trong su nghiép gido duc, Trudong Pai hoc Hoa Sen ludn xac dinh muc tiéu “Léy
ngudi hoc lam trung tdm” nhim cung cip cho x& hoi va doanh nghiép ngudn nhan
luc c6 phdm chét “Trung thuec- Chét luong- Hoi nhap”. Vi muc tiéu do, nha truong
dic biét chu trong dén chét luong clia doi ngli giang vién va hé théng ha téng hd tro
viéc giang day va hoc tép. Giang vién co hitu cta truong ph?m 16n duoc dao tao tu
céc truong Dai hoc tién tién trén thé gidi. Trong d6, mot sd giang vién la ngudi nude
ngoai cé trinh d§ chuyén moén gioi da duge tuyén dung nhim da dang héa va ting
cuong doi ngli su pham nong cbt ca truong. Cac chuong trinh dao tao cta trudong
duoc thiét ké theo hudng tiép can, chia sé va lién théng véi cac chuong trinh dao tao
clia cac nude tién tién trén thé gidi. Ngoai ra, hé théng dao tao tin chi duoc thiét lap
theo mé hinh Bic M¥, gitip ngudi hoc chu dong hon trong viéc hoc tap va nghién
cuu.

Trudmg Pai hoc Hoa Sen cling nhim t&i muc tiéu chét luong do tao duge quéc té
céng nhén. Vi vay, hop tac quéc té duoc xem 14 trong tAm lién tuc trong subt qua

trinh phét trién clia trudng tir khi thanh 18p dén nay.

La mot trong nhitng truong dai hoc cd nén tang va uy tin vé chét luong dao tao
ngudn nhén lyc d4p tmg nhu cAu phat trién kinh té, x4 hoi & TP. HCM va céc tinh lan
can, hién nay, Truong da tich lily du ning luc va didu kién dé dang ky dao tao cac
chuong trinh dao tao mdi ¢ bac sau dai hoc. Trong Chién luoc 05 ndm phat trién giai
doan 2019-2024, Trudng cé ké hoach xay dung va trién khai mét s6 nganh méi dao
tao trinh d6 Dai hoc, trinh d¢ Thac si va Tién si. Ngay 11 thdng 12 nam 2020 Hdi
dbng Trudng da ra Nghi quyét sb 129/NQ-HPT ngay 16/01/2020 thong qua viéc mo
nganh nim hoc 2020-2021 trong d6 ¢6 nganh Thuong mai dién tir trinh d6 dai hoc.

1.4 Co chu tb chirc

B méy td chic nha truong gbm Hoi dong Trudng (trude thang 10/2019 1a Hoi
déng quan tri), Hoi déng Khoa hoc va Pao tao, Ban Gidm hiéu, cac khoa chuyén
mdn, c4c phong ban chirc ndng va cac trung tdm, vién dao tao. Hoat dong cua cac td
chirc doan thé: Dang Gy, Ban Chép hanh Céng doan, Poan Thanh nién, Hoi Sinh vién
cling la mét trong cac thé manh cia Trudng trong subt qué trinh hinh thanh va phat
trién. Tinh dén thang 12/2020, Trudng Dai hoc Hoa Sen c6 621 giang vién, trong dé
c6 383 giang vién co hitu (ké c& hop d6ng dai han va kiém nhiém can b$ quan ly),
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va 238 giang vién thinh gidng. V& co cu, trong sb 383 gidng vién co hitu, c6 08
gidng vién cé hoc ham Phé Gido su, 53 giang vién c6 hoc vi tién si va 283 giang vién
cd hoc vithac si. Nhu vay, ty 1€ gidng vién co hitu c6 trinh d6 Thac si tré 1én
14 89,8%, trong d6 trinh d6 Tién s trd 1én chiém trén 16%.

1.5 Hop tac quoc té

Ngoai viéc hop tac dao tao véi cac dbi tc qudc té 1a Université Paris Est Créteil
(Phap), TS chuc Pearson-Edexcel (Anh), The Vatel Group (Phap), Mod’Art
International (Phap), College de Paris (Phap), Shih Chien University (Pai Loan),
University of Hawaii (M§), Université Paris Sorbone II... nhiéu hoat déng hop tac
quéc té cla Truomg Dai hoc Hoa Sen dugc ddy manh dudi cac hinh thac trao dbi
gidng vién, sinh vién gifta c4c truong dai hoc, cao dang thudc mét sb nude chiu Au
nhu Bi, Phap, Thuy Si..., cac truong chiu A nhu Théi Lan, Singapore..., cdc chuong
trinh nay da giup giang vién va sinh vién Truong Pai hoc Hoa Sen ¢6 thém co hoi
giao luu, hoc tép kinh nghiém tir cac nude va tao co hoi dé nhitng nguoi cé nang luc

duoc trai nghiém hoi nhap quéc té nhur mét cong dén toan cau.
1.6 Chinh sach chét lirgng

Trong ké hoach ning cao va khang dinh chit luong day va hoc, ngoai 5 chuong
trinh dugc kiém dinh ACBSP tir nim 2015, Truong Dai hoc Hoa Sen dinh huéng sé
dua c4c chuong trinh d4o tao khac dat chudn AUN trong nhiing nim sép t6i. Théng
8/2019, Truong da nhan duoc két qua dénh gia dat tiéu chun kidm dinh theo chudn
AUN-QA theo céc diéu kién néu tai Diéu 46 - Quy dinh vé kiém dinh chét luong co
s& gido duc dai hoc (Ban hanh kém theo Théng tu sé6 12/2017/TT-BGDDT ngay
19/05/2017 ciia B$ truong BGD&DT) dbi v6i 2 nganh Ngon ngit Anh va Quan tri
khach san trinh d6 dai hoc (Chizng nhdn dinh kém). Theo Quyét dinh s§ 01/QD-
KDCLGD ngay 14/02/2020 ctia Trung tim Kiém dinh Chét lwong Gido duc thudc
Hiép hoi cac truong dai hoc, cao déng Viét Nam, truong d& duoc ce‘ip Giéy Ching
nhin Kiém dinh chét luong gido duc sé CSGD2020.01/CAE-AVU&C ngay
14/02/2020 (Quyét dinh dinh kém).

2. Gi6i thiéu vé khoa Kinh té va Quan tri:

Khoa Kinh té va Quan tri duoc thanh l4p tir nhimg ngay dau truong Cao déng
Hoa Sen ra doi va phat trién (ndm 1999), sau khi truong ¢6 quyét dinh trd thanh
truedng Pai hoc Hoa Sen (2006) thi khoa dugc dbi tén thanh khoa Quén tri (sau d¢6 la
Khoa Kinh té - Thuong mai). Khoa luén 1a don vi chu luc cua truong voi sb luong



sinh vién dang ky va nhép hoc chiém ti 18 16n so véi sd lugng sinh vién cua toan
truong.

Sir mang cta Khoa 1a tao nhiing trai nghiém thuc té bd ich cho sinh vién trong
[inh virc kinh t€ va quan tri. Vi kién thirc va kinh nghiém thuc t€ cia d6i ngfl giang
vién chuyén nghiép (40% giang vién la cac nha quan ly clp cao), chuong trinh gidng
day cung cip cho sinh vién mot nén tang kién thirc vitng chéc vé kinh doanh hién dai,
k¥ nang nghé nghiép, kha ning lanh dao va kinh nghiém thuc té ¢é thanh cong trong
mdi trudng lam viée toan ciu, gop phén véo su ting trudng kinh té ctia Viét Nam va
su phat trién ciia cong doéng.

Tinh dén nim hoc 2020 — 2021, Khoa Kinh té - Quan tri dd ¢ 5 chuong trinh dao
tao duoc Hoi ddng kiém dinh cac Trudong va Chuong trinh dio tao vé Kinh doanh
(ACBSP)* cua Hoa Ky cong nhén dat chudn chét luong gido duc, gdm: Maketing,
Quan tri kinh doanh, Quan tri nhén luc, K& toan, Tai chinh — Ngan hang.

) ACBSP: Viét tit ciia Accreditation Council for Business Schools and Programs
(Hoi ddng kidm dinh céc truong va chuong trinh dao tao vé kinh doanh). ACBSP
hoic AACSB 12 hai t§ chttrc kiém dinh chuyén nganh kinh doanh cé gia tri nhét, uy
tin nhét tai Mg. Pé duoc ching nhan chét luong, cac truong dai hoc phai vuot qua
céc thi tuc va quy trinh kiém dinh chit ché, trong d6 gbm: co s& vat chat, doi ngfi
giang vién, chuong trinh dao tao, quy trinh quan ly, chét luong dau ra, dich vu hd tro
sinh vién... O Viét Nam, Pai hoc Hoa Sen 1a trudng dAu tién cé cac chuong trinh dao
tao bac Pai hoc dat duogc céc tiéu chudn kiém dinh ctia ACBSP. D4y 1a mot nd luc
16n cta tap thé doi ngli su pham ctia Khoa Kinh té - Quan tri néi riéng va Trudong Dai
hoc Hoa Sen noéi chung nhim dem dén cho ngudi hoc moét chuong trinh dao tao cé
chét luong cao.

D6i ngii giang vién cta khoa c6 trinh d6 chuyén moén cao va nhiéu kinh nghiém
thuc tién dam béo yéu cau phét trién cua truong; doi ngl nay cling tich cuc tham gia
nghién ctru khoa hoc va cong nghé véi nhiéu dé tai d3 duoc tmg dung hiéu qua vao
thue ti8n. Bén canh d6, mét sé giang vién ctia Khoa Kinh té - Quan trj ciing tham gia
xuét ban cac gido trinh va sach tham khéo duoc nhiéu truong dai hoc chép nhén la
gio trinh chinh thitc va dugc tai ban nhiéu lan.

Bang 5: Sé licu théng ké sinh vién toan trudng va Khoa Kinh t€ Quén tri dén
ngay 31/03/2020 nhu sau:

[



Todn truon Khoa Ti trong
T € | Kinh té va quan tri | Khoa/Truong (%)

Téng si sb sinh vién nhéap
hoc diu khéa 2018 3006 1485 49.40
S6 SV toan truong dén
S0 ey 10947 5112 46.70
S6 SV dang hoc dén
e 8453 4009 47.430
Sé da tot nghiép nim 2018 e
—2019
S6 da ot nghiép nam 2019- o
2020, dén thang 3/2020
Téng si sb sinh vién déau
Wit 3018 2777 1230 4429

(Ngudn: Phong Pao tao)

Xuét phét tir nhu cdu thuc t& ctia doanh nghiép, cac chuong trinh dao tao thudc
Khoa Kinh té - Quan tri d& duoc x4y dung trén co s tham khao cac chuong trinh dio
tao tién tién tir cac truong Pai hoc tai cac nude phat trién. Nham nang cao kha nidng
hoi nhap quéc té cta sinh vién, chuong trinh dao tao ciia Khoa Kinh té - Quan tri
duoc thiét ké bang hai ngén ngit tiéng Viét va tiéng Anh. Dé dat yéu cau tot nghiép
chwong trinh tiéng Viét, sinh vién bat budce phai hoc 6 mén hoan toan bang tiéng
Anh. Chuong trinh tiéng Anh duoc thiét ké giang day hoan toan bang tiéng Anh cho
tht c4 cdc mon chuyén nganh cho sinh vién tir nam thit ba.

Ngoai ra, Khoa Kinh té - Quan tri con quan ly va hop tac dio tao chuong trinh Cir
nhan Kinh doanh quéc té (hop tac voi trudng Dai hoc Paris Est — Créteil Val de
Marne, Cong hoa Phap).

Céc mén hoc cua Khoa Kinh té - Quan tri duoc gin két véi hoat dong doanh
nghiép bang céch sinh vién duoc gt dén doanh nghiép hoc thuc hanh, thuc € gitp
cho sinh vién duoc trai nghiém moéi trudng doanh nghiép va nhén biét cong viéc ngay
tir khi con dang la sinh vién nam thtt ba hodc ndm tht tu. Day cling 1a mot trong
nhitng nhén t6 quyét dinh dén viée sé luong sinh vién ra truong cé viéc lam ngay cia
khoa thudng chiém ti trong cao (ti 1é khoang 90%)

Khoa Kinh t& - Quan tri cing thudng xuyén td chirc rit nhiéu chwong trinh 16n nhu:

- Quan tri vién tép su Saigon Co.op;



- Quan tri vién tip su ctia T4p doan Masan Vi€t Nam;

- Hbi thdo “Co hoi nghé nghiép cho sinh vién Hoa Sen trong nganh xudt khéu
ca phé”... dé mang lai nhing co hoi nghé nghiép t6t nhat cho sinh vién.

Khéng chi dimg & d6, Khoa con tb chirc nhiéu sin choi b ich thu hut déng dao

sinh vién tham gia nhu:
- Nha nhén su tai ndng;
- Sang tao phim quang cdo — TV Create;

- Céc cudc thi ddu truomg thuong mai va Maketer 3.0 dé tré thanh chuong trinh
thuyén théng ctia Khoa Kinh té - Quan tri, dugc td chirc hing ndm va thu hut sinh
vién cta nhiéu truong Dai hoc trong thanh ph H Chi Minh tham gia.

3. Sw chn thiét mé nganh dao tao TMDT
3.1. Su phu hep véi chién lwgc phat trién ciia co s& dao tao

Tién than 12 Trudmg Nghiép vu Tin hoc va Quan ly Hoa Sen, ngay tir nhiing ngay
dau méi thanh 1ap, Trudng Pai hoc Hoa Sen dé ch trong vao dao tao cho nguoi hoc
cac kién thtic va k§ nang vé cong nghé thong tin. Sau qua trinh hon 20 nam hinh
thanh va phat trién cing voéi doi ngl giang vién gioi vé chuyén mon nghiép vu,
Trudng Pai hoc Hoa Sen di tro thanh trudong dai hoc da nganh nghé, da linh vuc, dao
tao nguén nhén luc chét luong cao va tao duge nhiéu uy tin trong doanh nghi€p va x&
hoi.

Trong xu hudng phat trién hién nay, cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang cd
nhiing dién bién nhanh chua timg cd, voi sy hoi tu cla nhiéu cong nghé d6t pha dua
trén nén tang sb hoa, tich hop véi cong nghé thong minh. Tac dong cta cudc cach
mang cong nghiép 4.0 di thay dbi cach thirc tim kiém va mua sim hang héa cla
nguoi tidu dung, véi su trg giup cua dién thoai thong minh va céc trang mang x4 hoi
nhu Facebook, Twitter... Nam 2019, thuong mai dién tir tai Viét Nam tiép tuc tang
trudng manh mé voi tdc d6 trén 32% va dat quy m6 khoang 11.5 ty USD. Téec d6
ting trudng trung binh cho ca giai doan tir 2016 — 2019 dat khoéang 30%. Thuong mai
dién tir duge xem la xu thé tht yéu ctia cac td chirc, doanh nghiép kinh doanh, thuong
mai trong thoi ky méi. Trude thuc t& phat trién cia thuong mai dién tir & Viét Nam,
Trudng Dai hoc Hoa Sen da bude dAu dua vao giang day chuyén nganh Thuong mai
dién tir thudc Nganh Kinh doanh qubc t& tir nim 2015. Dén nay, téng s6 sinh vién
dang theo hoc chuyén nganh Thuong mai dién tir 1a gin 300 sinh vién. Sau 5 nim
trién khai giang day chuong trinh chuyén nganh Thuong mai dién ti, Truong Dai hoc



Hoa Sen nhén thly nhu ciu tuyén dung nhan su t6t nghiép Ctr nhdn Nganh Thuong
mai dién tir 1a kha 16n. Theo khao sat mdi nhit ctia Hiép héi Thuong mai dién tir Viét
Nam (VECOM) dugc thuc hién trén 4.000 doanh nghiép trong giai doan tir thang 9 —
thang 11/2019, véi sé phiéu khao sat hop 18 thu duoc 1 3.945 phiéu. Trong d6, két
qua khao sat cho thdy ty 16 doanh nghiép phan héi dang gip khé khan khi tuyén dung
lao ddng c6 k§ nang vé thuong mai dién tir va cong nghé théng tin 1a 30%. Viéc nang
cép tir chuyén nganh Thuong mai dién tir nim trong nganh Kinh doanh qudc té thanh
Ngéanh Thuong mai dién tir riéng biét 1a can thiét bai vi cac 1y do sau day:

(1) Mét 1a, viéc thanh 14p Nganh Thuong mai dién tr s€ gitp cho viéc hinh thanh
doi ngli chuyén trach giang day, hd tro viéc nghién ciru chuyén siu vé linh vuc
thuong mai dién tr clia giang vién va sinh vién.

(i) Hai 1&, hd tro trong viéc xay dung Chuong trinh dao tao, ndi dung céc mon

hoc dua vao Chuong trinh sé mang tinh chuyén sau, phtt hop véi nhu cau ctia x4 hoi.

(iii) Cubi cung, viéc dao tao Chuong trinh Cr nhdn Nganh Thuong mai dién tir tai
Truong Dai hoc Hoa Sen s€ gop phan bb sung ngudn nhan luc chuyén sdu vé thuong
mai dién t hién dang khan hiém trén thi truong lao dong.

3.2. Sy phit hgp vé nhu ciu phat trién ngudn nhan lre ciia dia phwong, ving,
quéc gia

Chinh phil Viét Nam d c6 cac chinh sach lau dai va nht quin nhim phét trién
thuong mai dién tir vdi cac K& hoach téng thé cho tung giai doan 5 ndm, bét dau tir
nam 2006. Gan ddy nhét 13 Quyét dinh sb 645/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phu
phé duyét Ké hoach tdng thé phat trién thwong mai dién tir qubc gia giai doan 2021 —
2025 d& dugc ban hanh ngay 15 thang 5 nim 2020. N6i dung phét trién ngudn nhin
luc cho thuong mai dién tir trong giai doan 5 nam sép t61 da dé ra hai muc tiéu quan
trong (i) 50% co s& gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép trién khai dao tao vé
thuong mai dién t&r va (ii) 1.000.000 luot doanh nghiép, ho kinh doanh, can bd quan
ly nha nudce, sinh vién tham gia cac khda dao tao vé k¥ ning tmg dung thuong mai
dién tir. Tai Quyét dinh s6 645/QD-TTg, Thu tuéng Chinh phu ciing giao Bd Gido
duc va Pao tao chu tri, phéi hop cing B§ Céng Thuong trong cong tic ban hanh
chinh sach khuyén khich giang day linh vuc thwong mai dién tir, ddy manh dao tao
chinh quy vé thuong mai dién tir tai cdc Trudong Dai hoc; khuyén khich tmg dung dao
tao truc tuyén, xdy dung hé théng hoc liéu phuc vu nghién ciu va giang day vé

thuong mai dién fir.



Cin ctr theo Quyét dinh sb 645/QD-TTg ctia Th tuéng Chinh phu, Uy ban nhén
dan Thanh phd Hd Chi Minh ciing s& ban hanh Quyét dinh vé K& hoach tbng thé phat
trién thuong mai dién tir trén dia ban Thanh phé giai doan 2021 — 2025. Trudc do,
Uy ban nhan dan Thanh phé HS Chi Minh da ban hanh Quyét dinh s6 6485/QD-
UBND v& K& hoach tdng thé phét trién thuong mai dién tir trén dia ban thanh phb Hb
Chi Minh giai doan 2016 — 2020 vao ngay 12 thang 12 nim 2016; trong do, vé phat
trién ngudn nhan luc thuong mai dién tr, Thanh phd chii truong khuyén khich cac
Trudong Pai hoc, Cao dang xy dung cc hé théng dao tao truc tuyén, hé thong tai
liéu phuc vu nghién ctu, giang day va hoc tap vé thuong mai dién tir. Chinh sach
phét trién thuong mai dién tir néi chung va phat trién nguén nhan luc thuong mai
dién tir néi riéng cling da duoc chinh quyén Thanh phd d& cap trong Nghi quyét sb
20/2017/NQ-HDND ciia Hoi ddng Nhan dan vé thong qua quy hoach phat trién
nganh thuong mai Thanh phd HO Chi Minh dén nim 2025, dinh huéng dén nim
2030 ban hanh ngay 7 thang 12 ndm 2017.

Xét vé tiém ndng phat trién thuong mai dién tir, thanh ph H5 Chi Minh 1a mot
trong nhitng dia phuong c6 thi truong thuong mai dién tir s61 dong nhét ca nude.
Theo bao céo Chi sb thuong mai dién tir ndm 2020 ctia Hiép héi Thuong mai dién tir
Viét Nam, Thanh phé H6 Chi Minh gitt vi tri th hai vé chi s6 ngudn nhén luc va ha
tAng cong nghé thong tin! véi 87.7 diém, chi sau Ha Noi véi 89.3 diém. Thanh phd
Hd Chi Minh ciing din d4u ca nuéc vé sb lugng tén mién, v6i 189.336 tén mién va
co ty 1¢ 47 déan/1 tén mién “.vn”2 Doanh nghiép trén dia ban thanh phé dang ngay
cang chu trong vao thuong mai dién ti, trién khai da dang theo md hinh trang ban
hang, san giao dich thurong mai dién tlr, mang x& hoi trén ca nén tang website va dién
thoai di dong. Dac biét, gin ddy doanh nghiép da bét ddu chu trong vao thuong mai
dién tir, thay ddi cach tiép can khach hang, quén tri doanh nghiép theo huéng chuyén
d6i sd, str dung cac giai phap cong nghé nhu thanh toan dién tir, logistics, phén mém
quan ly ban hang, giai phap website,... tao nén mét hé sinh thai thuong mai dién tir
va rat cn do6i ngl nhén su chuyén trach co6 dﬁy du kién thirc chuyén mon v& kinh t,

thuong mai, dong thoi nim vimg k¥ ning vé cong nghé thong tin.
4. Tém tit diéu kién mé nganh dao tao

4.1. Tém tit ning hre ciia co sé dao tao

! Nhém cac chi tidu thanh phén cia chi sb nay gdm: kha nang dap (mg ngudn nhan lyc phu hop trong linh vuc
TMDT; tinh thuén tién trong qué trinh tuyén dung nhan sy chuyén trach; co chu trong viéc ddu tu nhan su
chuyén trach TMDT; mirc d6 ngudi lao dong thuong xuyén sir dung email hay cac cong cu hd tro khac nhu
Viber, WhatsApp, Skye, Facebook, Messenger, Zalo,... trong cong viéc.

2 86 licu théng ké ciia Trung tm Internet Viét Nam (VNNIC)



4.1.1. V& d6i ngii giang vién, can bo khoa hoc co hitu

Nganh Thuong mai dién tir hién c6 trén 40 giang vién co hitu tham gia gidng day
46 m6n (130 tin chi). D61 ngl giang vién co hitu ddm nhiém duoc 86% khéi luong
chuong trinh (112 tin chi/130 tin chi).

Doi ngll giang vién tham gia gidng day nganh Thuong mai dién tir déu tbt nghiép
trinh d6 thac s va tién sT tir céc Truong Dai hoc uy tin trong va ngoai nudc. Bén canh
do, khoa con hop tac vai doi ngii giang vién thinh giang dén tir céc trudong dai hoc,
céc tb chirc, doanh nghiép cé quy md va uy tin, dd ning luc va kinh nghiém dép tng
day du yéu ciu cia khoa. Vé trinh d6 chuyén mén, mét s6 giang vién tham gia giang
day thuong mai dién tir chuyén tir cic nganh khac sang (hdu hét 1a nganh gan), tuy
nhién cac giang vién déu c6 kinh nghiém céng tac trong linh vire thuong mai dién tir
va tich cuc tu nghién ctu, bd sung kién thuc chuyén mon vé thuong mai dién tor dé
phuc vu cdng tac gidng day.

(Xem chi tiét tai Phu luc ii. Bang phdn céng gidng vién tham gia gidng day Nganh
Thwong mai dién tiz).

4.1.2. V& co s vt chat

- Phong hoc ly thuyét/giang dudmng: 266 phong hoc, tong dién tich 24.123m2;
dugc trang bi dé‘ly du cac trang thiét bi nhu may chiéu, man chiéu, bang, micro,
ampli, may ghi am, cassette, ban, ghé,... voi téng s6 luong 12 7.918 thiét bi;

- Phong may vi tinh phuc vu cho viéc thuc hanh, thao tac cac phan mém tng dung
trong thuong mai dién tir: 23 phong, tong dién tich 1 869.8m2. Trang bi ddy du cac
thiét bi nhu may vi tinh, monitor, may lanh, camera, bang, ban, ghé,... Trong @6,
Trudng co trang bi thém 2 phong may tinh IMAC giup sinh vién thuc hanh cac mén
yéu cdu cao vé xir Iy d6 hoa, thiét ké hinh anh déng tai website;

- Nha tip da ning: phong tdp gym, phong tdp vo thuét, phong bong ban véi dién
tich 757m2 giup hd tro sinh vién hoc tip cac mén hoc gido duc thé chat, rén luyén va
nang cao suc khoe.

(Xem chi tiét tai Phu luc iii. Phong hoc va cdc trang thiét bi hé tro giang day
nganh Thuong mai dién ti)

4.1.3. V& thwr vién va gido trinh

- Thu vién Trudng hién c6 hon 74.000 tai liéu sach; hon 4.000 tai liéu dién tlr; 25
nhan dé béo - tap chi ndi, ngoai van; 12 CSDL thwong mai hang dAu thé giéi nhu
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ScienceDirect, IEEE Xplore Digital Library, ACS, Springer Nature, ProQuest
Central, IG Publishing, Scopus; trén 40 CSDL hoc thudt mé chon loc phuc vu d?ly da

nhu ciu giang day, hoc tép cho cac chuyén nganh dao tao cua trudng

- Téng sb luong tai liéu bt budc va tai liéu tham khao trong cidc mén hoc thude
Chuong trinh dao tao Nganh Thuong mai dién tir 14 164 quyén; trong d6, phan 16n 12
cac giao trinh/tai liéu nudc ngoai.

- S6 luong may tinh phuc vu tra ctru: 40

- Phin mém quan Iy thu vién: NIBOL

- Thu vién dién tir: dé download céc tai liéu truc tuyén, sinh vién va ban doc cé
thé nhan duoc su hd tro tich cuc tir thu vién khi truy cdp vao nhing trang:

+ Website: http://thuvien.hoasen.edu.vn

+ Facebook: https://www.facebook.com/HoasenUniversityLibrary/

+ Youtube: ThuVienDaiHocHoaSen
Tir thang 9/2013, thu vién d& m¢& thém phong doc nghién ctru chuyén nganh véi
dién tich 500 m2 phuc vu giang vién va sinh vién c¢6 nhu cdu nghién ctru chuyén sau
v& mdt linh vuc cu thé.
-Tai liéu, gido trinh chuyén nganh, thu vién dién tir phong phu.
(Xem chi 1iét tai Phu luc iv, v. Danh muc tai liéu bét budc va tai liéu tham khéo
cdc mén hoc Nganh Thuong mai dién i)
4.1.4. Hoat dong nghién ciru khoa hoc
Doi ngii giang vién tai Truong Dai hoc Hoa Sen da hudng dan mot sb dé tai bao
cao thuc tap tbt nghiép, khéa ludn cho céc sinh vién chuyén Nganh Thuong mai dién
tir, cac béo cdo déu duoc Hoi dong danh gid cao vé chét luong, danh sach tén dé tai

cua cdc bao cdo dugc néu tai bang sau:
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Danh sdch tén cdc bdo cdo do sinh vién Chuyén nganh Thuong mai dién tir,

Trwong Dai hoc Hoa Sen thuc hién

STT Tén Dé tai

1 | Nang cao hiéu qua ung dung TMDT cua Lotte.vn

2 | Hoan thién quy trinh cung tmg dich vu SEO cta céng ty TopOnSeek

3 Hoan thién quy trinh cung Ung san phim quéng céo online clia cong ty
Nina

4 Tim hiéu quy trinh k§ thuat x4y dung kénh ban hang hiéu qua trén trang
TMDT ctia cong ty King Service

5 Thuc hién quy trinh cham séc khach hang bang phdn mém cla cong ty co
phan Pau tu img dung cong nghé Viét
Ap dung VMI vao viéc quan ly ton kho tai nha phan phdi cuia Mondelez

6 . ”
Kinh D6 ‘

7 Ung dung phan mém cargowise vao khai bao hai quan dién t¢ M¥ va
Canada tai Céng ty Co phan NOATUM Logistics Viét Nam

2 Trién khai K€ hoach xdy dung Website TMDT LEJU chuyén kinh doanh
moi giéi Bat ddng san tai Cty CP Moi gidi BDS E-HOUSE Viét Nam

9 Nghién cttu Quy trinh quan ly doi tic Nha hang trén ing dung Grabfood
cua Céng ty TNHH GRAB

10 | Hoat d6ng thuong mai dién tr ciia cong ty Lazada tai thi truong Viét Nam

11 | Phén tich hoat dong kinh doanh ctia GoViet tai Viét Nam

12 | Hoat déng kinh doanh cuia Shopee tai thi truong Viét Nam

13 | Ung dung Digital Marketing chay campaign cho cong ty Bitexco

14 Ung dung phin mém quan 1y ban hang két nbi da kénh tai céng ty ¢ phan
Sapo

15 Chay Digital cho campaign “D4u trudng Max Fresh” clia cong ty Colgate
tai YEAH1 Net Work

16 Ung dung phdn mém quén ly ban hang da kénh dé két noi cac nha ban hang
vdi cac san thuong mai dién t

17 St dung phdn mém dé quan ly nhdp khau hang hoa bang duong hang
khong tai cong ty Expeditor Viét Nam

18 Ung dung phin mém quéan ly don hang tai cong ty Expeditor Viét Nam tai
cdng ty Expeditor Viét Nam

19 | Dich COVID-19 va trién vong phat trién nganh thuong mai dién tir tai VN

(Nguén: Ban D dn tong hop)
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Ngoai ra, B6 mén Kinh doanh quéc té cling da t& chirc 2 héi thao lién quan dén
thuong mai dién tir gém:

(i) Hoi thao Nganh Logistics trong thoi dai thwong mai dién tir vao ngay 12
thang 05 nam 2019: Hoi thao c6 su tham du cua TS. Nguyén Ngoc Hoa — Phé Gidm
dbc S& Cong Thuong TP. HCM, Thiéu ta Truong T4n Loc — Giam déc Trung Tam
d4o tao Ngudn Nhén luc ctia T4n cang STC, ThS. Nguyén Manh Cudng — Phé Gidm
dc cong ty Phan mém Dat Nguyén, Ong Vii Dtic Thinh — Gidm dbc cong ty Lazada
Epress Viét Nam, Ong Pham T4n Pat — Gidm ddc cong ty Fado... cling cic giang
vién va sinh vién dén tir khoa Kinh té Quan tri. (Chi tiét thong tin hoi thio xem tai
link:https://news.hoasen.edu.vn/vi/tin-hoa-sen/nganh-logistics-trong-thoi-dai-thuong-

mai-dien-tu-5363.html).

(ii) Hoi thdo Thwong mai dién tir - Hoat dong kinh doanh khong bién gici tb
chirc ngay 21 thang 6 nim 2020: Hoi thédo c6 su tham gia clia cdc nha khoa hoc,
chuyén gia va dai dién doanh nghiép c¢ t€n tudi trong linh vuc thuong mai dién tir va
céc linh vuc lién quan tai Viét Nam hién nay nhu: Shopee, VnpayQR, Sunhouse,
Téng cong ty Tan Cang Sai Gon,... Tai hoi thao, cac chuyén gia chia sé kinh nghiém,
trinh bay cac nghién ctru va thao ludn vé hoat dong thuong mai dién tr hién nay cho
hon 300 sinh vién Trudng Dai hoc Hoa Sen va cac truong dai hoc khéc tai TP. HCM
nhu: Pai hoc Tai chinh Marketing, Pai hoc Qudc té Sai Gon,... (Chi tiét thong tin
héi thao xem tai link: https://news.hoasen.edu.vn/vi/tin-hoa-sen/thuong-mai-dien-tu-

hoat-dong-kinh-doanh-khong-bien-gioi-5679.html).

4.2. Tém tit chwong trinh dao tao va ké hoach dao tao

Churong trinh dao tao Nganh Thwong mai dién tie Bic Dai hoc dwgc xdy dung
dwa trén:

(1) Tham khao ndi dung Chuong trinh dao tao ctia cac dai hoc c6 dao tao Nganh
thuong mai dién tir tai Viét Nam gdm Truong Pai hoc Céng nghé thong tin, Truong
Dai hoc Thuong mai, Pai hoc Kinh t& TP. HCM, Pai hoc M TP. HCM, Dai hoc
Bach Khoa TP. HCM... va cac Truong Dai hoc uy tin cua Uc, Canada, Hoa Ky gém
LA Trobe University (Australia, AACSB Accredited); Western Michigan University
(USA, AACSB); Seattle University (USA, AACSB); University of Toledo (USA,
AACSB); Macquarie University (Australia, AACSB);

(2) Tham khdo Chuong trinh hanh déng ASEAN vé thuong mai dién tir
(AWPEC) 2017-2025 va Khuén khd tao thuén loi cho thuong mai dién tir xuyén bién
gidi cia APEC nam 2017,
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(3) Tham khao cac Ké hoach tdng thé cho timg giai doan 5 nim, bat d4u tir nam
2006 do Thi tuéng Chinh pht ban hanh va cic Quyét dinh vé K& hoach tong thé phat
trién thuong mai dién tir trén dia ban Thanh phd do Uy ban nhén dan Thanh phd H6
Chi Minh ban hanh dua trén K& hoach cia Thi tuéng Chinh phi;

(4) Tham khao cac Bao céo tinh hinh dao tao thuong mai dién tir tai cac truong
Pai hoc, Cao déng nam 2010 do Cuc Thuong mai dién tir va Cong ngh¢ théng tin, B
Céng Thuong ban hanh;

(5) Tham khao y kién khao sat ctia doanh nghiép vé nhu cdu tuyén dung nhén su
Nganh Thuong mai dién tr trong cac Bao cao Chi sb Thuong mai dién t do Hiép
h6i Thuong mai dién tir Viét Nam (VECOM) ban hanh dinh ky hang nam.

Theo d6, két qua khao sat cua Hiép héi Thuong mai dién tir Viét Nam (VECOM)
thuc hién trén 4.000 doanh nghiép trong giai doan tir thang 9 — thang 11/2019 cho
thiy ty 1é doanh nghiép phan hdi dang gip khé khan khi tuyén dung lao dong c6 k¥
ning vé thuong mai dién tir va cong nghé thong tin 1a 30%; cu thé cac k¥ ning ma
doanh nghiép gap kho khan trong qué trinh tuyén dung nhén sy va cic mén hoc
Truong Pai hoc Hoa Sen c6 trang bi cho sinh vién Nganh Thuong mai dién tr dé dap

ung céac k¥ nang nay:

Ty'l(; D.N 2P | pion hoc dwgc trang bi cho sinh vién
khé khan khi . : .
W T 2 nganh TMDPT Trwong Dai hoc Hoa
STT Tén ky nang tuyén dung N ¢ or bE
x > | Sen nham dap ung cac kj ning theo
nhan sw ¢o %
o, nhu cau DN
ky nang nay
K§ nang khai thac
1 |va st dung céc 46% 1. San Giao dich TMDT
ung dung TMDT
K§ nang xdy dyng 1. Quén trj du 4n TMPT
2 |ké hoach, trien 45% N )
kel e & TIDT 2. Bé an Lap ke hoach kinh doanh TMBDT
1. Nhap mén Co s¢ dit liéu
3 K¥ nang quan tri 459 2. Kho dit liéu va khai thac dit liéu
9 ~ 1A 0 .
co s¢ dir liéu 3. Kinh doanh théng minh va phan tich
dit liéu 16n
K§ ning cai dat 1. Nhap mén Hé théng thong tin quan ly
ch@; d, tng dung, 2. Cong nghé thong tin co ban trong
4 | khac phuc su co 41% thuong mai dién tr
théng thuong cuia 3. Chién Iuoc phat trién Hé théng thong
mady tinh tin doanh nghiép
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K¢ ning tiép thi i 1. Chién lugc Marketing thuong mai dién tir
A 0

5 £ : .
g iyen 2. Kinh doanh trén mang x& hoi
K§ nang trién khai L
oI
6 |thanh toén truc 29% 1. Thuong mai di¢n tir

2. Thuong mai dién tir ndng cao

tuyén

(6) Tham khao Sach tréng Thuong mai dién tir Viét Nam do Cuc Thuong mai
dién tr va Kinh té 56, BO Coéng Thuong ban hanh dinh ky hang nam.

(7) Nam 2019, Khoa Kinh té - Quan trj tiép tuc hoc dugc Hoi dong Kiém dinh cac
Truong va Chuong trinh Dao tao vé Kinh doanh (ACBSP) ctia Hoa Ky c6ng nhén dat
chudn chét luong gido duc ddi véi 5 nganh hoc bao gbm Marketing, Quan trj Kinh
doanh, Quan tri Nhén luc, K& toan, Tai chinh — Ngén hang, vi thé chuong trinh dao
tao Nganh Thuong mai dién tir cling hudng dén viéc dat duoc tiéu chuén ACBSP néu
duoc su chép thuén tir B6 Gido duc va Do tao vé viéc md nganh.

Tém lai, nhitng diém méi va khéc biét clia chuong trinh dao tao Nganh Thuong
mai dién tir trinh dd Pai hoc cuia Truong Dai hoc Hoa Sen gém co:

+ Chuong trinh dao tao c6 tinh ké thira va tham khao Chuong trinh dao tao tir
cac Truong Pai hoc uy tin trong va ngoai nudc;

+ Chuong trinh dao tao cé su tham khao tir két qua khao sat clia doanh nghiép;
tién hanh bd sung cdc mon hoc va trang bi cac k§ ning dé giai quyét nhimg khé
khan, dap ung yéu cdu tuyén dung ctia doanh nghiép d6i v6i sinh vién Nganh
Thuong mai dién tir;

+ Chuong trinh giang day Nganh Thuong mai dién tir tai Truong Dai hoc Hoa
Sen huéng dén dat chudn quéc té ACBSP;

+ Sinh vién duogc thuc tip tai cdc doanh nghiép hoat dong trong linh vue
Thuong mai dién tir v6i tong thoi gian thyuc tap 1a 6,5 thang (théng qua 2 ky thuc tép
gdm thuc tap nhén thirc va thuc tap tot nghi€p);

+ Sinh vién dugc Nha truong hd tro va giéi thiéu viéc lam sau khi tdt nghiép.

Céu triic chi tiét ciia Chuwong trinh dao tao Nginh Thuwong mgi dién tir gom
nhitng ndi dung chinh sau day:

(1) Théng nhét cAu tric Chuong trinh dio tao chung v6i cac nganh dao tao hién
c6 tai Trudng Dai hoc Hoa Sen (trong d6 c6 5 nganh dat chuin ACBSP): Quan tri
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Kinh doanh, Quan tri Nhan luc, Marketing, K& toan, Tai Chinh, Kinh doanh Quéc té
va Hé théng Thong tin Quan ly theo bang dudi ddy:

Nhém mén S6 mén | S6 tin chi
Gido duc qubc phong an ninh 1 0
Gido duc thé chat 4 3
Khoa hoc x4 hoi 3 9
Ly luén chinh tri 5 11
Tin hoc ing dung i 3
Ngoai ngit 3 15
Dé 4n m6n hoc 1 2
Thuec t4p nhén thac 1 3
Thuc tAp/Khoa luén tét nghiép 1 9
Mon chung khoa KT&QT 9 27
Moén chuyén nganh 13 39
Tw chon bit bude 3 0
Tw chon tw do 1 3
Tong sb tin chi 46 130

(2) Nhitng m6n chuyén nganh: bao gbém 16 mén, trong d6 ¢é 13 mén chuyén
nganh chinh va 3 moén tu chonbét budc. Ngoai ra, trong qua trinh hoc sinh vién phai
thyc hién 1 d& 4n va 2 ky thuc tap gdm thuc tip nhén thirc va thuc tap t6t nghiép.

(Xem chi tiét Phu luc Chuong trinh dao tgo va Ké hoach dao tao Nganh Thuong
mai dién tw dung han 4 nam).

Déi twong va diéu kién tuyén sinh Nganh Thwong mai dign tie: Trudng Dai hoc
Hoa Sen thuc hién theo quy ché Tuyén sinh Dai hoc hé chinh quy hién hanh cta B6
" Giao duc va Pao tao.

Du kién chi tiéu tuyén sinh trong 5 nim ddu: Dua vao thuc t€ va céc phén tich
36 lidu khéo sét trong ban thuyét minh, ching t6i du kién chi tiéu tuyén sinh trong 5

nam dau nhu sau:

Nim thir L 2 3 4 5
2021 | 2022 | 2023 | 2024 2025

S6 luong sinh vién _
du kién tuyén sinh 70 150 200 200 200
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5. P& nghi va cam két thiec hién

Trong bdi canh hoéi nhép kinh té va xu huéng phat trién cia cudc Cach mang
Céng nghiép 4.0, ddng thoi qua khio sit va danh gia nhu cdu ctia x& hoi, Truong Dai
hoc Hoa Sen nhén thdy viéc m¢ Nganh Thuong mai dién tir 13 rat can thiét trong giai
doan nay. Trudong di chuin bi chu ddo tir co s& vat chit dén chuong trinh dao tao,
nhét 1a doi ngli giang vién dé sin sang cho viéc mé nganh. Trudng s& dau tu khong
nhing vé co s& vét chit ma con chu trong vé phat trién d6i ngii gidng vién va cac
chuong trinh hop tac qudc té @& dam bao chit luong dao tao. Toan bd hd so dang ky
mé nganh d3 duogc dua lén trang thoéng tin dién tir cla trudng tai dia chi
http://www.hoasen.edu.vn.

Truong Pai hoc Hoa Sen kinh gtri toan bd hd so ding ky md Nganh Thuong mai
dién tir trinh @6 dai hoc va kinh dé nghi B6 Gido duc va Dao tao quan tidm tao diéu
kién dé Truong dugce trién khai ddo tao nganh hoc nay tir nim hoc 2021 — 2022.

Xin chin thanh cam on va trén trong kinh chao./.

THU TRUGNG CO SO PAO TAQ 4~

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Ban TGP NHG (dé BC);
-Luu: VT, P.DT.
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