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1. Sy cin thiét m& nganh dao tao

1.1 Giéi thiéu so luge vé Truong Pai hoc Hoa Sen

Toa lac tai s6 8 Nguyén Vian Trang, Phudng Bén Thanh, Quén 1, Thanh phd H6 Chi
Minh (TP. HCM), trdi qua gan 30 nim hinh thanh va phat trién, Truong Dai hoc Hoa Sen ludn
1a mét dia chi dao tao ¢é uy tin, dwge nhidu thé hé sinh vién va phy huynh ddnh gi cao vé
chét luong ddo tao. Sinh vién t6t nghi¢p cia Truong hién dang lam vige trong nhiéu linh vye,
nganh nghé khac nhau nhu Kinh té, Du lich, K§ thuit Coéng ngh¢, Khoa hoc x4 héi, Ngoai
ngir... tai khép cac ving mién cua dit nude, dic biét 1a khu vye phia Nam, trén dia ban TP.
HCM va cac tinh lan cgn. Trong s6 @6, nhiéu sinh vién da thanh dat, git nhiéu vi tri lanh dao
cp cao trong céc co quan, t& chire, doanh nghidp. Tir khi thanh 1ap, Truong da trai qua céc

giai doan phat trién c6 tinh chét quyét dinh dén quy mé va loai hinh hoat dong, bao gdm:

Nam 1991, Truong Nghi€p vu Tin hoc va Quan ly Hoa Sen (tién than cua Truong Pai
hoc Hoa Sen ngay nay) duge thanh 1ap v6i nhiém vy thé nghiém mé hinh dao tao méi & bac
hoc K§ thudt vién va K§ thut vién cao cAp. Trai qua thoi gian hoat dong va tw khing dinh,
ngay 11/10/1994, Trudng duge chuyén sang co ché ban cong tryc thude Uy ban Nhan dén
(UBND) TP. HCM., Theo dé, cdc Thoa udc Bao trg su pham va hop tic qudc té gitta Truong
véi cac dbi tac Phap déu do co quan chu quan clia Trudng 1a UBND TP, HCM dai dién ky
ket.




Ngay 27/04/1999, trén co s& cac nd luc khong ngiing va hidu qua trong cong tac gido
duc dao tao cta ddi ngli su pham nha truong, cing véi sy ung hd cia UBND TP. HCM, Thu
twéng Chinh phu da ra quyét dinh cong nhan Trudng Cao déng ban céng Hoa Sen nam trong
hé théng céc truong dai hoc, cao déng cua ca nude, truc thuée UBND TP, HCM va ty chi vé

tai chinh.

Nam 2006, Trudong duge nang cz";.p thanh Trudng Dai hoc Hoa Sen theo quyét dinh s6
274/2006/QP -TTg cuia Thu tudng Nguyén Téan Diing, td chirc va hoat dong theo quy ché cia

trwdng dai hoe tu thuc. Cac bac dao tao dai hoc va cao déng duge quan ly theo hoc ché tin chi.

Nim 2018, Truong gia nhip hé thng Pai hoc thudc Tap doan gido duc Nguyén Hoang

(NHG), tao budc ngoat méi, én dinh va phét trién theo dinh huéng quéc t& hoa.

Trudng Pai hoc Hoa Sen luén 1a sw lwa chon cia nhiéu béc phu huynh va céc em hoc
sinh tot nghiép phd théng trung hoc (PTTH). Tinh dén thing 2 ndm 2020, toan trudng cb
11203 sinh vién bac Pai hoc (khéa tir 2011 dén 2019), 316 sinh vién bac Cao déng, 69 hoc

vién bdc Thac si nganh Quan tri kinh doanh va 30 hoc vién bac Thac s nganh Ngon ngit Anh.

Bén canh cac chuong trinh chinh quy, nha troeong con ¢é nhirng chwrong trinh dao tao
ngin han trong nude dé bé sung kién thire chuyén nganh, gitip nguoi hoc ning cao ning luc
chuyén mén va hoan thién ky ning mém. Véi cac cam két vé chét lwong, Truong da khong
ngung dé‘iy manh hgp tac dao tao vdi cac trudng dai hoc uy tin trén thé gidi, tao co hdi trai
nghiém hoc tap qudc té cho sinh vién thdng qua viée xdy dung céc chuong trinh ddo tao hoan

toan bing tiéng Anh.

A 3 - A £l
1.1.1.  Tam nhin va sit ménh cua trwong

Trudng Pai hoc Hoa Sen xdc dinh tam nhin 1a Truong Pai hoe qudc té ctia Ngudi
Viét, khing dinh vi thé hang dau vé chit lvong gido duc, dio tao va nghién ciru phuc vu cong
déng duge qudc té cong nhan, Trén co sd do, st ménh cia trudng 1a tao co hdi binh dfmg vé
gido duc; dao tao nhiing con ngudi ¢6 kha niing thich nghi, hoc tip sudt doi va cé ning lyc dé
canh tranh ldu dai trong méi trudng todn cau ludn bién dbi; gop phin vao sy phat trién nhanh,
bén ving va tinh nhin ban cua kinh té, xa héi Viét Nam va Khu vire. Trudng duogc biét dén
nhu mdt dia chi dio tao trung thanh véi triét 1y “Thwe hoe, thye 1Am” va khau hiéu “Cam
két chit lwgng t6t nhit” thong qua viée thé hién chinh sach chat lugng: cam két ludn theo
sat nhu cdu thuc t& cia xa hoi, dao tao xen ké& gitta nha truong va doanh nghigp, dem dén doi
ngii nhan lyc chét lwgng cao, phyuc vy nhu cau phat trién ctia dit nude. Trong ké hoach dam

bao chat lvong day va hoc, ngoai ndm chuong trinh duge kiem dinh béi Accreditation Council



for Business Schools and Programs (ACBSP) (Hoa Ky) tir nim 2015, Truong dinh hudng sé
dua toan bd chuong trinh ddo tao cua trudng dat chudn ASEAN University Network (AUN)
trong nhiing nim sép tdi, riéng trong ndm 2019 da cé 02 nganh 1a Ngdn ngit Anh va Quan trj

khéch san dat dugc chudn AUN.

1.1.2, Chire niing va nhiém vu ciia nha trudng

Trong sw nghiép gido duc, Trudng Pai hoc Hoa Sen luén x4c dinh muc tiéu “Laiy nguoi
hoc 1am trung tAm” nhim cung cdp cho xa hdi va doanh nghidp ngudn nhan lyuc cé phém chét
“Trung thyc- Chét lugng- HOi nhadp”. VGi muc tiéu dd, nha trudng dic biét chu trong dén chit
lrong cia ddi ngli gidng vién va hé thdng ha tang hd tro viée giang day va hoc tip. Giang vién
co hitu cua truong phf?m l6n dugce dao tao tir cac truong Pai hoc tién tién trén thé gidi. Trong
d6, mot s giang vién 1a ngudi nude ngoai cé trinh dé chuyén mén gioi da dugce tuyén dung
nhim da dang héa va ting cudng doi ngli sw pham nong cot cua truong. Céc chwong trinh dao
tao ctia truong duge thiét ké theo hudng tip can, chia sé va lién théng véi cac chwong trinh
dio tao clia cc nudc tién tién trén thé gidi. Ngoai ra, hé théng dao tao tin chi dugc thiét 1ap

theo mé hinh Bic My, gitip ngudi hoc chi dong hon trong viée hoc tdp va nghién ctru.

Truong Pai hoc Hoa Sen cling nhdm tdi muc tiéu chat lugng dao tao dugce quoc té
céng nhdn. Vi vy, hop tdc quoc té duge xem la trong tdm lién tuc trong suot qué trinh phat

trién cua trwong tir khi thanh [ap dén nay.

La mot trong nhirng truong dai hoc co nén tang va uy tin vé chit lwong dao tao ngudn
nhan lye dap mg nhu céu phat trién kinh té, x4 hoi & TP. HCM va céc tinh 1an cén, hién nay,
Truong di tich lily du ning lue va diéu kién dé ding ky dio tao cac chuong trinh dao tao méi
& bac sau dai hoc. Trong Chién lugc 05 nam phat trién giai doan 2019-2024, Trudng c6 ké
hoach xay dung va trién khai mot sb nganh maéi dao tao trinh do Pai hoc, trinh d§ Thac si va
Tién si. Ngay 16/1/2020 Hoi ddng quén trj Truong da ra Nghj quyét s6 129/NQ-HPT thong

qua ké hoach m¢ nganh ndm hoc 2020-2021 trong dé cod nganh Quan tri sy kién.

1.1.3.  Co cdu td chire

B6 méy td chirc nha truong gdm Héi déng Trudong (trude thang 10/2019 1a Hoi dong
quén tri), Hoi ddng Khoa hoc va Dao tao, Ban Gidm hiéu, cdc khoa chuyén mén, céc phong
ban chtrc ning va cdc trung tim. Hoat ddng cua cac td chirc doan thé: Dang Gy, Ban Chip
hanh Cong doan, Poan Thanh nién, Hji Sinh vién cling la mot trong céc thé manh cua Truong
trong sudt qua trinh hinh thanh va phat trién. Tinh dén 31/3/2020, Trudng Pai hoc Hoa Sen

c6 588 gidng vién, trong do cé 347 giang vién co hitu (k€ cd hop dong dai han va/kiém nhi¢m



can by quan ly), va 217 gidng vién thinh giang. V¢ co cau, trong so 347 giang vién co hiru, cé
01 giang vién c¢6 hoc ham Gido su, 05 giang vién c6 hoc ham Pho Gido su, 49 giang vién c6
hoc vi tién si va 253 gidng vién c6 hoc vi thac si. Nhu vy, ty 1€ giang vién co hitu ¢6 trinh do

Thac si trd 18n 1a 88.7%, trong d trinh do Tién si trd 1én chiém trén 15%.
g

1.1.4,  Hgp tic quoc té

Ngodi viéc hop tic dao tao véi cc ddi tac qudc té 1a Université Paris Est Créteil (Phap),
T chic Pearson-Edexcel (Anh), The Vatel Group (Phép), Mod’Art International (Phap),
College de Paris (Phap), Shih Chien University (Pai Loan), University of Hawaii (M¥)...
nhiéu hoat déng hop tac qudc t& cuia Truong Dai hoc Hoa Sen dwgc ddy manh dudi cdc hinh
thire trao ddi giang vién, sinh vién giira cac trudng dai hoc, cao dfmg thudc mot sé nude chau
Au nhu Bi, Phap, Thuy Si..., cdc trudng chdu A nhu Théi Lan, Singapore..., cdc chwong trinh
nay da gitp giang vién va sinh vién Trudng Pai hoc Hoa Sen c6 thém co hdi giao luu, hoc tap
kinh nghi¢m tlr cdc nude va tao co hoi dé nhirng nguoi ¢6 ndng hye duge trai nghiém hdi nhap

quoc té nhu mét cong dén toan cau.

Bén canh do6, Trudong Pai hoc Hoa Sen con c6 khong gian rong va cdy xanh thoang
mat, tao méi trudong tot cho sinh vién va giang vién hoc tip, giang day va nghién ctru khoa

hoc.

1.1,5.  Chinh sach chét lwgng

Tu nam 1991 dén nay, Truong Dai hoc Hoa Sen duogc biét dén nhu mdt dia chi dao
tao ludn trung thanh véi triét Iy diao tao “Thue hoc, thye lam” va khau hiéu "Cam két chét
[wong tét nhit" qua viée thé hién Chinh séch chét lrong cua Trudng Dai hoc Hoa Sen cam két
ludn theo sat nhu cau thyc té cua xa hdi, dao tao xen ké gilia hoc va hanh, dao tao nguén nhan
lwc chit lugng cao phuc vy nhu cdu phat trién cua dit nude trong thdi ky héi nhap qube €.
Trong ké hoach ning cao va khing dinh chét lugng day va hoc, ngoai 5 chwong trinh dugc
kiém dinh ACBSP tlr nam 2015, Truong Pai hoc Hoa Sen dinh hudéng s€ dua cic chuong
trinh ddo tao khéc dat chuan AUN trong nhiing ndm sép téi. Ngoai ra, Trudng ciing di trién
khai thanh céng cac chuong trinh lién théng véi cdc chwong trinh quéc té lién két gitta nha
truomg va cdc dbi tac quéc té nhu dai hoc Paris Est (Phéap) - Truwong Du lich va Khach san
Vatel cua Phap (Vatel Development), Hoc vién cong nghé thong tin NIIT (An Do), dai hoc

Lyon [ (Phép) va céc truong khéac néu dap Ging quy che tuyén sinh dau vao.

Théng 8/2019, Trudng da nhin duge két qua danh gia dat tiéu chuéin kiém dinh theo

chuan AUN-QA theo cac diéu kién néu tai Diéu 46 - Quy dinh vé kiém dinh chat lwgng co s¢



gido duc dai hoc (Ban hanh kéem theo Thong tir 56 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/05/2017 ciia
B¢ triwong BGD&DT) dbi véi 2 nganh Ngoén ngir Anh va Quan trj khach san trinh d¢ Dai hoc
(Chtrng nhén dinh kém). Theo Quyét dinh s6 01/QD-KDCLGD ngay 14/02/2020 clia Trung
tam Kiém dinh Chét lugng Gido dyc thudc Hiép hdi cac trudng dai hoc, cao dang Viét Nam,
trwdng da duge cip Gidy Chitng nhan Kiém dinh chét luong gido duc s6 CSGD2020.01/CAE-
AVU&C ngdy 14/02/2020 (Quyét dinh dinh kém).

1.1.6.  Giéi thigu vé Khoa Du lich

Khoa Du lich dugc thanh lap theo Quyét dinh sé 557/QD-NS do Hiéu trudng Trudng
Dai hoc Hoa Sen ban hanh vao ngay 31/05/2017, trén co so tach ra tir Khoa Ngdn ngit & Vin
héa hoc (thanh ldp nam 2006). Tinh dén nam 2020, Khoa d dao tao hon 2.000 sinh vién cho

thi trudng lao dong va dang c¢é gn 3.000 sinh vién theo hoc.

V& hoat dong hoc tap, Khoa Du lich két hop véi Phong hop téc quéc té thuong xuyén
t8 chire cac dot trao ddi sinh vién véi cdc trudng trong khu vire Chau A (6 truong & Nhat Ban,
Han Quédc, Dai Loan, Malaysia va Thai Lan) va Chau Au (16 trudng & Phap, Bi, Phan Lan,
Thuy Dién, Ha Lan, Céng hoa Séc). Trong qua trinh trao déi, sinh vién duge lwa chon hoc 1
hodc 2 hoc ky tai nude ngoai, déng thoi cdac ban cling c6 co hdi duge xét mon hoe tuong
duwong cho chwong trinh trong nudce cia Truomg Pai hoc Hoa Sen. Cac truong thuong nhéan
sinh vién Trudng Pai hoc Hoa Sen bao gdm Groupe Sup de Co La Rochelle (Phap), Artevelde
University College Ghent (Bi), IDRAC International School of Management (Phap). Tong
cong da c6 49 sinh vién Khoa Du lich tham gia chwong trinh trao déi. Sinh vién quéc té dén
Truong Dai hoc Hoa Sen ¢6 s6 lwgng vuot trdi hon so véi sinh vién Trudng Pai hoc Hoa Sen
ra nude ngoai hoc tap. Sinh vién quéc té dén chu yéu tir cc truong ctia Phap nhw Groupe ESC
Troyes, Groupe Sup de Co La Rochelle, Groupe ESC Troyes, PSB Paris School of
Business/Pole ESG/ESG Management School, Sciences Po — L'Institut d'études politiques
(IEP) de Paris, Réseau GES Schools' Network Paris,... Tir 2015 dén 2020, Trwong Dai hoc
Hoa Sen da tiép nhén 224 sinh vién qudc té dén hoc tép tai trudng théng qua chuong trinh trao
ddi sinh vién, trong d6 s6 lugng tang dan qua cdc nam (tir 35 sinh vién nam 2015 -2016 dén
63 sinh vién nim 2019-2020). Diéu nay cho thé‘iy Truong Pai hoc Hoa Sen néi chung va Khoa
Du lich néi riéng ludn chi trong dam bao chit lugng giang day dé trd thanh lya chon tét nhat

cho cédc ban sinh vién quoc t¢.
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Ve hoat dong giang day, cac chwong trinh trao doi cling mang den co hdi hoc tip va
giang day tai nuée ngoai cho cdc giang vién ctia Khoa. M{t so giang vién trong Khoa da tham

gia gidng day tai trudong doi tdc & nude ngodi. Sinh vién ctia Khoa Du lich ¢6 co hdi tham gia



hoc tap va trai nghiém tai nude ngoai (29/7/2018 di hoc tap va trai nghidm 2 tuén tai trudng
PIHMS - Pacific International Hotel Management School - New Plymouth, New Zealand. Hay
8 sinh vién tham gia hoc tdp va trai nghiém 2 tudn tir 20/7 -6/8/2019 tai truong PIHMS -

Pacific International Hotel Management School - New Plymouth, New Zealand).

Doi ngil giang vién ctia Khoa déu duge dao tao chuyén nghiép. Phin 16n giang vién tu
nghiép tai nudc ngoai, ¢o trinh dé chuyén moén cao, nhiéu nam kinh nghiém thuc tién va giau
[5ng yéu nghé dam bao cung cdp nhidu kién thire, k¥ nang, théi 6 va co hoi trai nghiém thuc
té trong qud trinh giang day. Viée hop téc véi cée chuyén gia ddu nganh tai Viét Nam va trén
thé gidi trong ting linh vuc chuyén mén gitp sinh vién cé co hdi hoc tap va lam viée trong
mdi trudng qubc té théng qua cac dy 4n thyc hanh sang tao duge lua chon va thiét ké mot
cach bai ban, gin lién v6i nganh nghé ma minh dang theo dudi ngay khi con ngdi trén giang

duong.

Su ddu tr manh mé vé co sd vat chit va trang thiét bi mang dén khéng gian hoc tap
hién dai, gin lién v6i mdi truong thye té. Mt s6 nhiing yéu té ndi bat gép phéan gitip cho
Khoa Du lich ¢6 thé ty tin trong hoat déng dao tao trong nganh Quan trj sy kién dé chinh 13
vide thue hidn céc dé 4n 2 ctia sinh vién toan khoa trong sudt thoi gian qua véi cac dé an ndi
bat cép truong nhu I-Hotelier, The Future Chef, The Guiding Star, Saigon Corners gitip sinh
vién Khoa Du lich ¢6 co hoi tham gia céc budi héi thao nganh nghé cing nhiéu dién gia dau
nganh Du lich — Khach san — Nha hang va thyc hanh cdc bude ciia mét quy trinh chay sy kién
cp khoa, cép trudmg, cdp thanh phd va ca cdp qudc gia. Sinh vién con duoc kién tap va thyc
tdp tai cdc cong ty Du lich - Lit hanh noi tiéng va hé¢ théng Khach san — Nha hang quéc té 4 —
5 sao. Céc hoat dong ngoai khéa si ndi duoe t chirc boi Poan — Hpi ciing gop phan rén luyén
k¢ nang mé&m, k§ ning giao tiép va ky ning xa hoi dé sinh vién cé ddy du ban linh khi tham

gia vao thi truong lao dong.

Mot sb ddi tae ndi bat ciia Khoa trong linh vire Du lich-Nha hang-Khach san phai ké
dén nhu Association of North America Higher Education International (ANAHEI — Hoa Ky),
Pacific International Hotel Management School (PIHMS), Northern Arizona University,
National Kaohsiung University of Applied Sciences, cong ty c6 phan VINPEARL va Cong ty
TNHH Hai Thanh Lotte (Hai Thanh Lotte Company Limited) — Lotte Legend Hotel Saigon...
Nim 2016, Khoa Du lich chinh thire tré thanh thanh vién cua Hiép hdi Nghién ciru Du lich tai
khu vye Déng Nam A — Asean Tourism Research Association (ATRA). Diéu nay gilp tao

diéu kién cho viéc trao dbi hoc tip va trai nghié¢m trong cdc t6 chirc chuyén nghiép uy tin.



Ngodi ra, Khoa ciing rét chd trong phét trién mang ludi cyu sinh vién va lién két chat
ché véi cc hiép hoi nganh nghé, cdc don vi doanh nghiép trong va ngodi nude nhém thic day
su phat trién nghé nghiép cua sinh vién Khoa Du lich va gop phin gia ting uy tin cho nhém
nganh Du lich — Khdch san — Nha hang va ca Sy kién cua Trudng Pai hoc Hoa Sen. Cy thé tir
nam 2017 dén nim 2019, Khoa Du lich da 3 14n td chitc cho sinh vién tham dy sy kién MEET
TAIWAN — Cudc thi MICE (Meeting Incentive Conference Event) mang tAm qudc té dugce
dién ra tai Pai Loan, nam 2019, sinh vién Khoa Du lich da dat dwgc giai thuéng Marketing
Plan Merit Award va Honorable. Chinh nhiing két qua dat dugc vé& nhiéu mat, viée xay dyng
chwong trinh dao tao nganh Quan trj sy kién tai Khoa Du lich — Truong Pai hoc Hoa Sen
mang tinh kha thi cao va mang lai lgi ich cho ngudi hoc, ngudi ¢d nhu cdu tuyén dung va ca

xd hoi.
A 1 - A \ A ;s a2
1.1.7.  Tam nhin, stt ménh va trict ly ciia Khoa

- TAm nhin: Khoa Du lich dit muc tiéu trd thanh mét trong nhiing trudng dao tao Du lich
- Khach san thanh cong nhét tai Viét Nam va khu vic ASEAN.

- St ménh: Cung cdp cho sinh vién nhiing kién thiic, k§ ning va thai do dé tro thanh cong
dén toan cAu, nhimg lanh dao doanh nghiép, nhiing nha khoa hoc hang dau gitip dat nude
¢6 thé duong dau véi nhiing thach thic trong qua trinh héi nhép qube té.

- Triét ly: Triét ly ctia Khoa Du lich 14 gido duc da nganh, ty do va da van hoa.

- Chién lwge: Chién luge phat trién ngudn nhan lyc chét lwong cao, chi trong dao tao,
nghién cttu va dam bdo méi trudng hoc tdp chuyén nghigp; phat trién Khoa Du lich tr&
thanh mot trung tdm hang du vé dao tao va phat trién chuyén mon vé Quan ly Du lich,
Sy kién va Du lich Gmg dung tai Viét Nam va khéi ASEAN; két ndi manh mé véi cac higp
héi chuyén nghiép, cac hé thong khach san nhim dam béo tidp can dugc véi su thay dbi

manh mé trong nganh.

1.1.8. Co chu tb chire

Ding ddu Khoa Du lich 1a 02 Phé Truong khoa (PTK), 1 PTK phy trdch Hanh chdnh
& Quan hé doanh nghiép; 1 PTK phu trdch Chuyén mén & Nghién ctru khoa hoc. Quan ly cac
bd mon 1a Trudng/Phd bd mon, 04 bd mon gom: Lir hanh, Khéch san — Nha hang, Quan ly
Tai nguyén & Méi truong, Cong nghé thue phédm, Nhan sy phu trach céc chwong trinh dao
tao 1a cac Pidu phéi chuong trinh, Khoa Du lich hi¢n dang quan ly 05 chuong trinh thuge h¢
chinh quy, gém: Quan trj dich vu Du lich & Lt hanh; Quan trj khach san; Quan tri nha hang

& dich vu #n udéng, Quan ly Tai nguyén & Moi truong, Cong nghé thuc pham. Ngoai céc
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chuong trinh chinh quy, khoa con ¢é chuong trinh quéc t€ Quén ly khach san —nha hang Vatel

(Phap), ding dau 13 Gidm déc chwong trinh.

Ngoai doi ngil giang vién phu trach giang day theo bd moén, Khoa Du lich con ¢o doi

ngl chuyén vién, nhan vién van phong bao gom: Thu ky khoa, nhén vién Truyén thong & Su

kién, nhan vién Quan hé doanh nghiép & Cuyu sinh vién va nhan vién quan ly phong thuc

hanh.

1.1.9.

Chuyén nganh dao tao

Khoa Du lich hién dang c6 01 béc dao tao va 05 chuyén nganh dao tao.

1.1.10.

Do tao chinh quy bic Pai hoe: ¢6 5 nganh gdm Quan trj Dich vu Du lich va
Lit hanh, Quan trj Nha hang & Dich vu dn uéng, Quan tri khach san, Quan ly
tai nguyén va mdi trudng va Cong nghé thue phim.

Dio tao litn két bac Pai hoc: nganh Quan 1y Khéch san- Nha hang Québc té
(hop tac véi trwdmg Du lich va Khach san Quéc té Vatel - Phap).

Hign tai Khoa Du lich — Truong DPai hoc Hoa Sen did ky két Memo of
Understanding (MOU) véi California State University trén nhiéu mit khac
nhau va trong giai doan sép i s& trién khai chwong trinh dao tao lién két déi

vdi cdc nganh lién quan trong linh vie Sy kién vai truong Pai hoe nay.

Giang vién va nhin vién

Khoa Du lich luén chi trong vao xdy dyng va phat trién doi ngli giang vién

chét lwong cao. Hau het cac giang vién cua Khoa tot nghiép tir cac trudng Dai hoc

danh tiéng trong nudc va quoc té. Ngoai kinh nghiém lam viéc thyc t€, giang vién rat

nhiét tAm trong qua trinh giang day. Giang vién ludén cap nhat cac phwong phép giang

day hi¢n dai, lay ngudi hoc lam trung tdm, phat trién kha ning tu duy, k¥ ning va thai

d6 phuc vu cho sinh vién.

Bén canh do6, Khoa con cé ddi ngli hon 20 gidng vién thinh giang trong va

ngoai nude den tir cde truong dai hoc va doanh nghiép uy tin.

D61 ngii nhén vién cua Khoa gom 08 nguoi déu dat trinh d§ Dai hoc chuyén

phu trach céc cong viée viin phong, xit 1y hoc vy va dam bao sy van hanh hiéu qua cia

Khoa,

+ \ A o A A _en 5 e . A
1.2 Trinh bay sy can thiét ve viéc mé nganh Quan tri sy kién



Ngoai cac ndi dung duge trinh bay trén ddy, Truong Pai hoc Hoa Sen kinh dé nghi Bo
Gi4o duc va Do tao cho phép ma hé dai hoc dao tao nganh Quan tri sy kién vi nhing ly do
sau day:
1.2.1 TAm quan trong ciia nganh Quan trj sy kign
Theo Hiép hoi Sy kién quéc té (ISES), méi ndm thé gioi chi khoang 500 triéu USD cho
hoat ddng t6 chirc sy kién. Vigt Nam c6 hang trdim ngan doanh nghiép & 64 tinh thanh va hang
tridu sy kién 16n nho duoc td chirc hang nam. O cac nude phét trién, nganh TE chire sy kién
chiém trén 70% GDP, trén 50% GDP & cac nudc dang phat trién, tai Viét Nam la khoang 35%
GDP. Theo théng k&, Viét Nam ¢6 hang trim doanh nghiép, t6 chirc cung g dich vu to chiic
s kién chuyén nghiép va rat nhiéu doanh nghiép, t6 chire nho, 1é hoat déng khong chuyén
khéc. Con sé nay mdi chi chiém khoang 8.3% va chit lugng chua duge dam bao. Theo Cyc
Vin héa Co s& - B6 Viin hda, Thé thao & Du lich, mdi nam Viét Nam c6 hon 8.000 1€ hoi va
su kién, trung binh mdi ngay dién ra khoang 21 18 hi, su kién. Thém vao dé, chién lwoc phat
tridn du lich Viét Nam dén nam 2025- 2030, nhin manh vai trd quan trong cua cac sy kign
vin hod quang bé du lich ctia Vit Nam, cho thdy nhu cAu rdt 16n cta xa hdi trong nganh td
chirc sy kién hién nay va nhiing ndm tiép theo. H?mg nin, cac S& Du lich trén ca nude t6 chic
su kién & nude ngoai va trong nude nhim thu hit khach du lich dén Viét Nam. TP, HCM c6
576 cong ty td chirc sy kién chuyén vé truyén théng, té chirc su kién vin héa thé thao, cong
ty quang cdo, trung tam trién lam va td chirc hoi nghi'. Theo théng ké tir phong Luru tri cla
S& Du lich TP. HCM nam 2019, thanh phd c6 122 khéach san tir 3 ¢én 5 sao va céc khach san
ndy déu cung cdp dich vu té chiic hoi nghi, héi thao. Chinh vi vy, nhu ciu ngudn nhan lye
duge dao tao bai ban dé dap (g nhu cau ngudn nhan lyc chuyén nghiép lam vige cho cong ty
truyén théng, cdng ty té chirc sy kién van hoéa thé thao, phong t6 chirc hdi nghj va héi thao
trong khéch san va phong xtic tién quang ba du lich ctia cac S¢ du lich 1a cp thiét. Pay chinh

14 co hoi nghé nghigp cho sinh vién nganh Quan tri su kién.

Nhén thdy nhu ciu nhén lyc cp thiét va huéng phat trién manh mé ctia nén cong nghiép
t6 chirc sy kién trong va ngoai nuée, Khoa Du lich d& xudt m& nganh hoc Quan tri sy kién,
trinh do Dai hoc. Theo do, Khoa Du lich s& dong vai tro tién phong trong dao tao nhéan sy
chuyén nganh td chirc sy kién tai Viét Nam nham dép tmg nhu cau lao dong cé chét lugng cao

cho thi truong trong nude va khu vire.

1.2.2 Kha ning dao tao ciia cdc don vi tai TP, HCM

Uhttps://www.yellowpages.vin.vn/class/3958 1 5/t%E 1%BB%95-ch%E 1%BB%A9¢c-s%E | %BB%B1-
ki%E1%BB%87n-%E 1 %BB%9F _tp.-h%E 1%BB%93-ch%C3%AD-minh-(tphcm).html?page=2



Theo nghién ciru cia nhém dé an mo nganh Quan trj sy kién cia Trudng Pai hoc Hoa
Sen, tham khao 30 chuong trinh dao tao c6 lién quan dé&n T8 chiic sy kién trong va ngoai
nudc, trong dé cé 10 truong tai Vigt Nam va 20 truong nudce ngoai, hi¢n nay, nganh Quan tri
su kién tai Viét Nam cling nhu tai khu vue TP. HCM van chua 1a mét nganh déc 1ap, thuong
duge dao tao dudi hinh thirc nhy mét trong nhitng chuyén nganh hodc nganh phu cua cac
nganh quan tri khac. Diéu nay, cho théy co hdi cling nhuw nhiém vy quan trong ctia cac co so
ddo tao, cAn thidt phai dao tao ra nguén nhan luc c6 chit lwgng trong linh vuc T4 chire sy kién
sy kién nhim dap ‘mg nhu cAu ngdy cang cao cta thi truong lao déng. Dudi day 1a mét s6
chuong trinh dao tao c6 hudng nganh hodc chuyén nganh thudc nganh Quan tri sy kién hoéc

nganh gan cua Quan trj s kién trén dia ban thanh pho HCM:

(1) Trudng Dai hoc Kinh té TP. HCM véi nganh déo tao 13 Quan trj khéch san va
chuyén nganh Quan trj sy kién va dich vu giai tri.?

(2) Truong Pai hoc Kinh t& - Tai chinh vdi nganh dao tao 1a Quan hé coéng ching va
chuyén nganh Quan ly- to chirc sy kién.?

(3) Truong Dai hoe Sén khiu Dién anh véi nganh ddo tao 1a Pao dién sin khiu va
chuyén nganh Pao dién sy kién-1& hoi.*

(4) Truong Dai hoc Tén Duc Thfmg vdi nganh dao tao Quan ly thé duc thé thao va
chuyén nganh Kinh doanh thé thao va t6 chirc sy kién.’

(5) Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi nhan van vdi nganh Quan hé cong ching va

chuyén nganh Quan hé céng ching.®

Tuy nhién nganh Quan tri sy kién da va dang dwoc giang day tai cac trudng Pai hoc &

nude ngoai nhu:

(1) Truong Pai hoc Torrent (Uc): Thude top 12 trudng dai hoc c6 chuong trinh

ddo tao bac Pai hoc va Thac si nganh Quan trj sy kién tai Uc.’

(2) Truong Dai hoc International University of Applied Sciences Bad Honnef
(IUBH — Dric): Thugce top dau trong nhém céc trudng dai hoc vé Khoa hoc Ung dung tét nhit

nudc Ple va rat manh vé cac nganh Quan tri quoc t¢, bao gom Hang khong, Sy ki¢n, Du lich,

2 hitps://ueh.edu.vn/dao-tao/dai-hoc-chinh-quy/cu-nhan-chinh-quy-chuan/quan-tri-su-kien-va-dich-vu-
giai-tri

3 htps://www.uef.edu.vn/nganh/nganh-quan-he-cong-chung- 1496

4 hitp://skda.edu.vn/2016/03/30/dao-dien-su-kien-le-hei/]

3 https:/fwww.tdtu.edu.vn/nganh/tieu-chuan/quan-ly-the-duc-the-thao-chuyen-nganh-kinh-doanh-the-thao-
va-to-chuc-su-kien

¢ http://tuyensinh.ussh.edu.vn/nganh-dao-tao/

" hitps://www.torrens.edu.au/courses/business/bachelor-business-event-management
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Khach san, Marketing, Hién tai truong dao tao bac Cir nhan Nghé thudt nganh Quan tri sy

kién quoc té.3

(3) Truong Pai hoc Lincoln (Anh): Thuge top 20 dai hoc hang dhu UK, xép hang
thir 17 trén téng 121 trwdng theo The Guardian University Guide 2020 va hang thir 43 trén
téng 131 trudng theo The Complete University Guide 2019, véi cac khéa hoc thude top 10.

Hién tai trudng dao tao bic Cir nhan khoa hoc (danh dy) nganh Quan tri sy kién.?

Ngoai ra chuong trinh thac si chuyén nganh nay ciing dang duoc dao tao tai nhiéu
trudmg trén thé gidi. Céc trudng dién hinh gdm University of Technology Sydney (Uc)',
Wittenborg University of Applied Sciences (Dic)!!, The Hong Kong Polytechnic University
(Hong Kong)'2, University of Lincoln (Anh)'3, The University of Greenwich (Anh)!' va v.v.
C6 thé thay nganh Quan trj sy kién bac Ctr nhan Pai hoc [ mét chuyén nganh doc 1ap tai céc
nude trén thé gigi va sinh vién tét nghidp nganh ndy cé thé theo hoc béc Thac si. Ching toi
diic biét xem xét dén yéu 18 c6 dao tao Thac sT nganh Quan trj sy kién tai cdc trudng trén thé
gidi khi thuc hién dé an mé nganh vi bac Cti nhan Dai hoc nganh Quan trj sy kién khong [a
cénh cira cudi cing, ma sinh vién ciing c6 co hdi hoc tiép 18n cao hon ding chuyén nganh &

béc Thac si dé cé co hdi thing tién.

Trong khi céc truong Dai hoc tai Viét Nam chua dao tao chuyén nganh Quén trj sy
kién, Truong DPai hoc Hoa Sen tién phong trién khai dw 4n nay dé xin phép dugc md chuong
trinh dao tao nganh Quan tri sy kién vai cac chuyén nganh di siu vao Quan tri sy ki¢n, vi dy
nhu sy kién MICE, sy kién thé thao hay sy kién giai tri... Sinh vién sau khi ra trudong bén
canh viéc cé cai nhin tong quan va bao quat véi nganh Quan tri sy kién ma con cé ning luc
chuyén mén sau dbi véi nganh nay, dam bao cung cip vé s6 lugng ciing nhu chét luong cho
nganh Quan tri sy kién.

1.2.3 Kha niing tham gia thi trwdmg dao tao nhin lue Quan tri sy kién va nhu cu
nhin Iye vé nganh Quan trj sy kién tai cic doanh nghiép

DPé dam bao vide md nganh Quan trj sy kién mang tinh phti hop véi nhu cau phat trién
ngudn nhén lyc cia dja phuong va cua xa hdi, ching ti da tién hanh khao sat nhidu ddi tugng

khéc nhau. Cuy thé 1a 1405 hoc sinh va sinh vién trén dja ban TP. HCM véi phwong phap khao

® https://www.iubh-international.com/bachelor/degree-programmes/international-event-management/

? https://www.lincoln.ac.uk/home/course/touemnub/

10 https://www.uts.edu.au/future-students/find-a-course/master-event-management

' https://www.wittenborg.eu/master-international-event-management.htm/

12 hitps://www.masterstudies,com/Master-of-Science-(MSc)-in-International-Tourism-and-Convention-
Management/Hong-Kong/SHTM/

13 hitps://www.lincoln.ac.uk/home/course/evtmanms/

4 hitps://www.gre.ac.uk/postgraduate-courses/bus/eveman
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st dinh lwong; 9 doanh nghiép trong linh vyre Su kidn bao gdm nhiéu loai hinh sy kién khéc

nhau vai phuong phap khao sat dinh tinh va 1 hdi thao vai chu dé vé danh gia nguon nhan lyc

~ A . A a_a " A A ’ Ix .
trong linh vye Sy kién tai Viét Nam trong giai doan hi¢n nay dwoce to chiic vdi sy tham gia

ctia 10 doanh nghiép 1a nhirng chuyén gia ddu nganh trong linh vyc Sy kién.

Mot s6 két qua khao sat mang lai nhu sau:

1.2.3.1 Khéo st nhu ciu ciia déi twong hoc sinh — sinh vién: (Dinh kém béo

cao khao sat)

Chiing 61 da tién hanh khao sat 2 nhém déi tuong bao gdm:

- Nhom sinh vién: Trong sb 790 sinh vién duoc khao sat tai TP, HCM, ¢6 57%
4 sinh vién nam va 43% la sinh vién nit. D6 tudi trung binh 20 tudi. 54% sinh
vién thudc Truong Pai hoc Hoa Sen va 46% thudc cac truong dai hoc khac
nhu Pai hoc Vin Lang (3.8%), Pai hoc Kinh Té (3.4%), Pai hoc Tén Dic
Thing (2.8%), Pai hoc Hutech, Dai hoc Huflit...

- Nhém hoc sinh: Trong sé 615 hoc sinh, ¢6 51% hoc sinh nam va 49% hoc
sinh nit. D6 tubi trung binh 1a 17 tudi. Mau nghién ctru dugce lya chon ng?lu
nhién tai 5 trwong THPT Lé Quy Pén (15%), THPT Marie Curie (36%), THPT
TrAn Van Giau (17%), THPT Nguyén Tét Thanh (16%), va THPT Phan Ding
Luu (16%).

; Ar A 3 2 I Iy v A A
Chiing t6i tien hanh khio sat dua vao cac ndi dung cu theé nhw sau:

(1)
2)
€)

su kién;
“4)
)

Nhén dinh cia nguoi hoc vé nhu cau can thiét ctia to chire sy kign trong xa hdi;
Nhén dinh cia ngudai hoe vé dd can thi€t cua dao tao nganh T chire sy kign;

Quyét dinh tham gia nganh hoc va tiéu chi lya chon trudng dao tao nganh Quan tr

Sinh vién lya chon chuyén nganh;

Cau tric chuong trinh hoc.

K 2 . \ A 2 2 ~ 5 I ~ A - A A~ A M
Ket qua mang lai : T két qua cia cude khao sat néu trén, ching t6i nhan thay rang:

Ngudi hoe danh gid cao vé mire d¢ cén thiet cia mdé nganh Quan tr sy kién so véi
a~ At ‘A ’ 30 o~ r (Y A A +

nhu x4 hdi hién nay. Trong d6, ngudi hoc nir ¢d nhieu moi quan tdm cho nganh

hoe nay hon so véi ngudi hoe nam.

Trong cdc loai hinh sy kién phd bién, nguoi hoc ¢6 xu hudng lya chon ba chuyén

nganh, theo thit ty uu tién, 1- Sy kién giai tri, 2-Sy ki¢n MICE va 3- Sy kién thuong

mai.



Viéc lya chon don vi dao tao td chirc sy kién 1a khé khac biét & hai nhom nguoi
hoc. Pbi véi nhém sinh vién, uy tin cua gidng vién va uy tin ctia don vi dao tao lan
lugt 14 hai yéu t6 anh hudng dén lya chon cua sinh vién. Trong khi d6i voi nhom
hoc sinh, diéu kién co so vit chit va co hoi vira hoc vira thuc hanh lai 14 hai yéu
t6 anh huéng nhidu nhét.

Péi véi nganh hoc Quan trj sy kién, sinh vién ¢ khuynh hwéng chon hoc thuce
hanh can bing véi thoi lugng hoc Iy thuyét, véi 50% tiét thuc hanh trd 1én,

Sb déng ngudi hoc ¢ xu hudng lya chon chuong trinh dao tao ¢6 lién két quic té

thay ddi véi nganh hoc nay.

- Nhin chung, ca hai nhém nguoi hoc, sinh vién va hoc sinh, ¢é nhén dinh da so

Y A A RN A + ~ ' A
twong dong vé nhu cau xa hoi, lya chon chuyén nganh trong linh vue Sy kién,

C6 thé thay, ket qua khao sat khéng chi ddp img duge ba myc tiéu nghién ciru dé ra,

ma con mang tinh dinh hudng cho gido duc bic cao cach tiép can trong vig¢c xdy dung chuong

trinh ddo tao phti hop vdi nhu cau hién tai cua xa hoi.

Duya vao nhitng két qua va két ludn néu trén, nhom du an nhén thay mét so yéu céu

can thuc hién ngay la:

Tién hanh md nganh Quan tri sy kién nhim déap tng theo nhu clu lao ddng hi¢n
nay, nhim kip thoi hd trg chién lugce phat trién du lich qubc gia trong giai doan
ngén han va dai han.

Vi la lAn dAu tién Viét Nam thyc hién ddo tao nganh Quan trj sy kién, can thiét mo
rong hop tac qudc té, song song véi viée moi cac chuyén gia tlr doanh nghiép 16n
va nho, trong va ngoai nude. Kién thic, kinh nghié¢m thyc té cua cac chuyén gia
s& gilip dao tao lye lugng lao dong ciia nganh mdi theo ding nhu cAu cta xa hoi

\ A r s R
va xu the phat trién.

1.2.3.2 Khdo sat nhu cAu doanh nghiép v& nganh Quén tri sy kién: (Pinh kém

béo cdo khao sat)

Vi ndi dung lién quan dén thong tin cuia doanh nghi¢p vé cac loai hinh sy kién;
, sy A A A ~ - A ‘A A A
danh gia chat lwgng nguon nhan lyc trong linh vuce Sy kién hién nay; nhu céu tuyén

dyng nhén sy ¢d trinh d¢ Pai hoc trong nganh Quén trj sy kién cua cong ty.

Bang |
Danh Sach Doanh Nghiép Tham Gia Panh Gid Nhu Cau



Stt Doanh Nghiép Nguoi duge PV Vi tri cong tac
_ & Operation
1 |TaLai Lé Hién Trang
Manager
. . . Senior Event
2 |Asia Motions Bo6 Thi Thanh Tric
Manager
3 |Lys Thai Ta Tho Co-Founder
CP Dich vu Truyén thong &
4 ) ) béng Ngoc Thao Co-founder
Su kién Viét Nam
. . Nhén vién quan ly
5 | SCG Viét Nam Vo Hoang Thinh )
thuong hicu
. _ R ) Giam ddc chi
6 | Vietnamtourism Nguyén L& Vinh Lynh o
nhanh mién Nam
. . , Nhan vién kinh
7 | Pong Khéi Travel Sam Vian Nghia
doanh
Gidm ddc khdi Du
8 | World Trans Diang Thanh Ha
lich va Dich vu
9 |Péng Tay Promotion Lir Thi Thuy Vén Project Manager

- A o K ] r . A A
Chiing t6i tién hanh khdo sat dya vao cac ngi dung cu thé nhw sau:

(1) V& loai hinh sir kién ctia doanh nghiép;

(2) Vé co céu lao ddng trong linh virc S kién;

(3) Dénh gi4 ctia doanh nghiép vé nhan lyc trong linh vire Sy kign hig¢n nay;

Doi véi ndi dung lién quan dén nhan xét cua doanh nghiép vé nhan lyc trong

[inh vire Sy kién hién nay, nhém nghién ctru xay dung dya trén mdt s6 cde chu

dé chinh nhu sau:

(a) Doanh nghiép tuyén dung nhén sy théng qua cac kénh nio?

(b) Kh6 khan ciia doanh nghiép khi tuyén dung nhan lyc td chiic sy kign?

(c) Ti trong nhan lyc [am viéc ding vai chuyén mon?

(d) Nhan lyc dao tao sy ki¢n cua doanh nghig¢p dudi hinh thirc nao?

(4) Nhu céu tuyén dung va ddo tao clia doanh nghiép trong linh vuc Quan tri sy

kién;



(a) Nhitng ndi dung can dugc ting cudng dao tao d6i véi nhén lyc trong linh
vue Sy kién cua doanh nghiép;
(b) Két hop dio tao chung véi cac doanh nghiép va co sé dao tao khac;

(c) Pé xuit dé c6 chuong trinh phi hgp véi nhu cau ngudi hoc.

- Tat ca nhitng dé xuat trén déng mot vai tro hét stic quan trong cho Ban Du én
trong viéc thiét ké va xdy dung chuong trinh dao tao dam bao dugc tinh chuyén
mdn va thue tién, phit hop véi nhu cau ctia doanh nghiép va thu hut duoc nguoi

hoc trong giai doan hi¢n nay.

1.2.3.3 Hpi thao “Panh gia ngudn nhan lyc trong linh vye Sy ki¢n tai Viét

Nam trong giai doan hi¢n nay”

N§i dung hdi thio

»  Phan tich va danh gia khach quan vé ngudn nhan lyc trong nganh Quan tri
su kién.

= Tinh hinh déo tao trong nuée, quéc té vé nganh Quan trj sy kién.

»  Xay dung CTDT nganh Quén tri sy kién tai Khoa Du lich — Truong Dai
hoc Hoa Sen.

Két lufin hgi thao: Két luan ctia hdi thao duge tém tat theo 3 ndi dung sau:

- Nhu ciu nguén nhin luc trong nganh Quan tri sy ki¢n: Thiéu nhéan luc cé
chuyén mén va kinh nghiém trong linh vyc Quan tri su kién; tir trude dén nay
chua ¢6 don vi ddo tao mét cach chinh théng vé sy kién, din dén céc doanh
nghiép mét rat nhidu thoi gian dao tao lai. So véi cac nude khéc, ching ta dang
chdm hon vé linh vuc nay. Nhu cdu vé thi truong trong linh virc nay rat 16n
nén ¢6 rt nhidu tidém ning.

- Chuong trinh dao tao nganh Quan tri sy kién: Chuong trinh dao tao vé nganh
Quan tri sy kién dua ra boi Khoa Du Lich — Truong Dai hoc Hoa Sen dugce
danh gi4 tdt va cin thiét cho doanh nghiép hi¢n nay. Bao gom viéc ddo tao
song song gitta Iy thuyét va thyc hanh; dua ra dugc nhiing tiéu chi déu vao va
tiéu chudn dAu ra rd rang mang tinh thye té; c6 sy tham gia gén két gitra viée
hoc va thyc hanh tai doanh nghigp.

Két luAn chung

KEét qua cia viée khéo sat nhu cau cua ngudi hoc (hoe sinh va sinh vién), doanh nghiép

ciing nhu viée t6 chirc hdi thao vé ddnh gid ngudn nhén lye trong linh vuce Sy kién gitp chiing
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to1 xac dinh duge viéc mo nganh Quan tri sy kién 1a cin thiét vi ddy 1a nhu cau that cia thi

truong lao dong.
2. Tém tit diéu kién mé nganh dao tao

~ - 7 3 A ~ s ‘A r ~ ~ £y A
2.1 Ning lyc cia co sé dao tao (doi ngll gidng vién, cdn bd khoa hoc co hitu nganh dé
nghi mé nganh dao tao; co so vit chat, trang thigt bi, thu vién, gido trinh; hoat déng nghién

ctru khoa hoc va hop téc quoc té)
2.1.1 Dgi ngii giang vién va ky thudt vién co hitu cia co sé

Vé nhén sy co hitu dimg t&n mé nganh, ching t3i nhin nhin ring hién nay tai Viét
Nam néi chung va tai TP. HCM néi riéng, chwa c6 don vi ddo tao nganh Quan tri sy kién. Do
vay, viée tim nhan sy diing chuyén nganh dimg tén mé nganh [a didu bét kha thi. Vi vay ching
to1 da tim nhan sy pht hop, can nganh, dam bao ning lyc giang day chuyén mén cho chuong

trinh.

Nhu da trinh bay trong phan Sy cén thiét vé viéc mé nganh Quan tri sy kién, Chuong
trinh dao tao Quan tri sy kién do Truong Pai hoc Hoa Sen xdy dung duoc dic két tir cac két
lugn ctia chuyén gia tham gia hoi thao, tir két qua khao sat ¥ kién ctia cac nha chuyén mén,
ngudi hoc va doanh nghiép. Chuong trinh duge xay dung theo cdc hudng: Sy kién gidi tri-vén
hoa -nghé thudt, Sy kién thé thao, Sy kién MICE va Sy kién thwong mai, Pay 13 cic hudng
nganh thude linh vye Dich vu - Du lich — Truyén thong va Marketing, cu thé 1a Marketing sy
kién, 13 m6t mang quan trong, trong linh virc Marketing néi chung, Ngay nay, trong rét nhiéu
sy kién duge té chic, hoat dong marketing dugc 1611g ghép tryc tiép (hoi nghi khach hang, 18
khai truong, héi cho, trién 1am, ...) hodc gian tiép (quang cdo qua chwong trinh ca nhac, game
show, ...). C6 thé néi, td chire sy kién 1a mot ndi dung khong thé tach roi trong chudi cdc hoat

doéng marketing truyén thong ctia doanh nghiép bén canh cic hoat dong marketing online.

Trén tiéu chi dap ung néing luc giang day thude linh vye Du lich — Dich vu - Truyén
thong va Marketing, chiing t6i da chon lya cdc cdc giang vién phu hop, hau heét tot nghiép tai
céc trudng dai hoc danh tiéng trén thé gidi, co kinh nghiém giang day va nghién ctru. Cuy thé

nhu sau;

[. TiénsiLé Méng Diém Héng, chuyén nganh Quan ly Khéach san va Du lich, cé
12 nam kinh nghiém giang day va nhiéu nim lam viée, tw vin trong linh vire Dich
vu - Du lich va Khédch san. Trong dé, du lich MICE nim trong chuyén nganh
quan ly Khach san va Du lich ma C6 dugc dao tao. Ludn én tot nghiép Tién si

ctia Co ¢6 nghién ciru mdt phan vé hanh vi cua khach du lich MICE luu tr tai



khéch san. Khéch du lich MICE ciing 1a thi phin quan trong trong chién luge
phat trién Du lich TP. HCM trong 10 nidm téi. Hién tai, Co dang tham gia vdi vai
trd tw vAn cho du 4n Phat trién du lich MICE trong giai doan 2020-2030 tai khu
vuc TP. HCM do S& Du lich TP. HCM trién khai va thuc hién. Bén canh dé, Cé
dang thyc hién nghién ciru vé& hanh vi khéch du lich, cy thé 1a khach du lich MICE

va s¢ dang bai bao khoa hoc vé ndi dung nay trén Tap chi Khoa hoc quoc t&.

Thac si Mai Quyét Théng, chuyén nganh Marketing va Truyén thong, ¢6 3 nim

gitt vi tri quan ly khach hang trong sy ki¢n.

Thac si Nguyén Thi Nhu Thuén, chuyén nganh Quén trj Marketing, timg 1a trg
ly Giam déc - Cong ty TMDV Du lich Savavco; nhan vién td chire sy kién tai
cong ty Quang cdo Bluesky va ¢ 2 nam la Phé truong phong Marketing - Téng

cdng ty Téan cang Sai Gon.

Thac si Ngé Tuyét Didm Khénh, chuyén nganh Quan tri kinh doanh - Quéan ly

dich vu. C6 timg 12 Phé quéan 1y chiu trach nhiém vé nhéan sy va mang to chtic sy
kién ctia bo phan Am thyuc - Khéch san Grand Saigon. Ngoai ra, Co co nhiéu kinh
nghiém trong viéc thiét lap va td chire sy kién cho hé théng nha hang do ¢6 tham
gia gop von. Vao thang 4/2019, Cb cing cac ddng nghiép tai Truong Pai hoc
Hoa Sen tham gia td chire sw kién 16n 1a Dién dan nguén Nhan Iue Du lich Viét
Nam, duge té chirc tai Dinh Thong Nhit, véi sy tham du ctia Thu tuéng Chinh

phtt Nguyén Xuén Phiic va nhiéu B, Ban nganh ctia Trung wong va dja phuong

Thac si L8 Minh Phuong, chuyén nganh Nghién ctru quic té vé thoi gian nhan
t6i va Du lich. Th'c“\y hién la Pho Truédng Khoa Du lich — Truong Pai hoc Hoa
Sen. Trude d6, thdy phu trach bo moén Lir hanh, Didu phdi chwong trinh nganh
Quan tri Dich vu & Lit hanh — Khoa Du lich. Thﬁy c6 nhidu nam giang day mon
hoc Quan tri su kién cting nhu hudng dan sinh vién thuc hién dé 4n mén hoc,
trong d6 sinh vién dugc yéu cdu té chire tour du lich, su kién quang ba tour. Vao
théang 4/2019, véi vai trd Phé Trudng Ban té chire, Thay diéu phdi thanh cong sy

kién Dién dan ngudn Nhén lyc Du lich Viét Nam.

Thac st Lé Hoang Phuong Linh, chuyén nganh Quan Tri Kinh doanh. C6 ¢6 27
nam lam viéc tai Cong ty Dich vu Lir hanh Saigontourist, trai qua cac vi tri:

Hudng dan vién du lich, Phé Phong Hudng dan va vi tri lau nhat 1a Truéng Phong



Hudng dan quéc té. Tai vi tri ndy, C6 quan Iy didu hanh Phong Hudng din véi
hon 200 huéng dan vién du lich qudc té, hudn luyén ddo tao cho hudng dén vién
inbound, outbound, tau bién va hd tro viée phong van tuyén dung cho toan Céng
ty ddng thoi tu vn giai quyét cdc sy cb lién quan khach hang, Tl nim 2016 dén
nay, C6 la giang vién co htru thuge B¢ mén Lit hanh — Trwong Pai hoc Hoa Sen.
C6 c6 rat nhiéu kinh nghiém trong viéc hudng dan sinh vién t6 chire thye hién
cac hoat dong va su kién Du lich - Van hoa, nhiam mang dén cho du khach trong
va ngodi nudc hinh anh Viét Nam than thién, ddc ddo va xinh dep. Cac sy kién
nay thude khudn khé dé 4n Saigon Corners — mot dé 4n do sinh vién van hanh va
thue hién. D4u ndm 2020 Saigon Corners duge cong nhén trén website cung cép
dich vy tu vdn v& Du lich Tripadvisor (Hoa Ky). C6 ciing 1a thanh vién ban t6
chire sy kién Iém - Dién dan ngudn Nhan lye Du lich Viét Nam dugc t6 chirc vao

théng 4/2019.

Thac st Nguy&n Thi Thanh Hién, chuyén nganh Marketing Kinh doanh, timg 1a
trg' ly mang Nhén sy va Marketing - Cong ty TNHH Milestone va dang la giang
vién hudng din dé 4n cip trudong I-Hotelier, 1a dé 4n t6 chire cude thi vé linh vire
Du lich — Nha hang — Khach san danh cho hoc sinh, sinh vién trén toan quéc co

dam mé doi vai nganh dich vu hiéu khdch.

Ngoai ra, con ¢6 Thac si Phung Thé Vinh, chuyén nganh Kinh Doanh & Quan Ly va

02 Thac si tot nghiép chuyén nganh Marketing va Marketing qudc té tai cdc dai hoc Anh va

£ s A « A . A A . A ~ . A ~ -
Uc, ¢6 réat nhicu kinh nghiém t6 chire sy kién cling nhu Marketing sy ki¢n nhw Thac si Dang

Truong Thity Anh, Thac st Trdn Thi Thu Hién,

Béng 2

Danh Sach Nhan Sy bing Tén Md Nganh

Chire Nim
danh Nim " bit
SFE Ho va tén Nim sinh lkhoa Noi dio tao | cilp Chl.l Fe diu
¢ 3 nganh i
hoc/hoe béing giang
vi day
A fA . x Assumption Quan ly
1, |L&Mong Diem | 409/1976 | Tiénsi |University- | 2018 | Khéchsan | 2008
Thai Lan va Du lich
an tri
. £ Solvay Qu.m .
g, | DeerQuget 22/8/1987 | Thacsi |Business | 2015 | Marketing | 5,
. va Truyén
School- Bi "
thong




Chikc Nim
danh Nim " bat
S,IT Ho va tén Nim sinh khoa | Noidaotao | cp C“hl":ﬁ:l dau
hoc/hoe bing gt giang
vi day
1he Quan tri
g, | MempenThi 20/10/1987 | Thacsi | UPiversity of 15141 Marketing | 2011
Nhu Thuén Buckingham- £
Anh quoc te
A - i\Q/Il:t:‘Zgret .Quén tri
4, | Ned TuyetDiem | 1 o/00/1085 | Thacst | University | 2010 | Kinhdoanh- 1 o4
Khéanh . Quan ly
(hoc tai :
. dich vu
Singapore)
Ste.den ; Nghién ctru
University of quda s
g, |LeMinh 20/09/1988 | Thacsi | APPlied 2013 | thoigian | 2014
Phuong Sciences — v o Ee s
95 Tty - nhan r0i va
Anh du lich
Columbia Quin tri
6. | L& Hoang 01/12/1967 | Thacsi | SoUthe™ 19016 | kinh doanh | 2016
" | Phuong Linh ' University-
My
Neuvén Thi Charles Sturt
7. Tlfmfh =% 23/08/1983 | Thacsi | Univetsity- | 2010 | Marketing | 2011
Uc
A i A ; . | Pai hoc Kinh Kinh Doanh
8. | Phung The Vinh | 20/10/1980 | Thac si & TP. HCM 2010 & Quan Ly 2003
University
Pang Truong . | West of P
9. Thity Anh 17/3/1988 Thac si England- 2012 | Marketing | 2014
Anh
2 ; Middlesex I
to,| Tean THThY - 548/1989 | Thgost | University - | 2014 | MK | 9014
1en Jrihi quoc te

(Nguon: Trich tir Ly lich Khoa hoc ciia Gidng vién nam 2020)

2.1.2 Co sé viit chit va trang thiét bi

Do trudng ¢é 2 co s& chinh (Nguyén Vin Trang va Quang Trung) nén & ca 2 co s déu

co thu vién,

- 86 lugng may tinh phyc vy tra ciu: 14

- Phan mém quan ly thu vién: Koha, Dspace

- Thu vién dién tir: dé tim ki€ém va khai thac cdc ngudn tai liéu dién tu, cdc co so dir

liéu thuong mai va hoc thudt mé trén toan cu, sinh vién va ban doc ¢é thé nhén dugc

hé tro tich cue tir thu vién khi truy cdp vao nhiing trang;




» Website: http://thuvien.hoasen.edu.vn

* Facebook: https://www.fb.com/HoasenUniversityLibrary/

* Youtube: ThuVienDaiHocHoaSen

S& nhan vién thu vién hién c6 08 ngudi 1am viée tai 02 co so. Thu vién Trudng hién
¢ hon 72.000 tai liéu sach; gin 4.000 tai liéu dién tr; 25 nhan d& béo - tap chi ndi,
ngoai vin; 12 co s¢ dir liéu thuong mai hang déu thé gidi nhu ScienceDirect, IEEE
Xplore Digital Library, ACS, Springer Nature, ProQuest Central, IG Publishing,
Scopus; trén 40 co s& dit ligu hoe thuat maé chon loc phuc vy déy du nhu cAu giang day,
hoc tép cho céc chuyén nganh ddo tao cta trudng nhu: Quan tri kinh doanh; Quan tri
hanh chinh; Ké toan; Tai chinh; Thiét ké Nghé thuat, Céng nghé théng tin; Ngoai ngiy;
Du lich... véi nhiéu ngodn ngir khac nhau: Viét, Anh, Phéap... Thu vién mé cira phuc vy
tir 7.30 dén 18.00 hang ngdy tir thir 2 dén thir 7. Tai céc co s& thu vién c6 thé dén tiép
t6i da gan 500 ban doc trong cling khoang thoi gian. Tir thang 9/2013, thu vién da mé
thém phong doc Nghién ctru chuyén nganh tai co s& Nguyén Vin Tréang dé phuc vu
giang vién va sinh vién ¢ nhu ciu nghién ctru chuyén siu dén tim kiém, khai thac tai
liéu va hoc tdp nghién ctu.

Danh muyc gido trinh bét buge va Danh myc séch chuyén khao, tap chi cho cac mdn hoc

thugc Chuong trinh dao tao nganh Quan tri sy kign (Xem Phu luc IV & Phy luc V -

Bién ban Kiém tra dicu kién thyc t& mo nganh Quan tri sy kién)

2.2 Tém tiit chwong trinh dio tao va ké hoach dao tao (bao gdm ca ddi twong va didu

oA A .
ki¢n tuyeén sinh)

2.2.1 Chwong trinh dao tao
- Tén chwong trinh  : Quan tri su kién

- Trinh dd dao tao : Pai hoc

- Nganh dao tao : Quan tri sy kién (Event Management)
- Loai hinh dao tao  : Chinh quy tip trung
- Khoa : 2020-2024

2.2.2 Muyc tiéu dao tgo, chuin diu ra
2.2.2.1 Muc tiéu dao tao

a) Muc tiéu chung
- Chuong trinh Ctr nhén nganh Quan tri sy kién dao tao nguai hoc ¢é pham chat

dao duc, cé y thirc phyc vy nhédn dén, ¢é kién thire va ning lyc thyc hanh nghe
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nghiép twong xung véi trinh d§ dao tao, cé sic khoé, dap mg yéu ciu xay

dung va bao vé T quoc.

b) Muc tiéu cu thé
Chuong trinh Cir nhdn Quan tri sy kién thyre hién cdc muyc tiéu gido duc sau:

- Sinh vién t8t nghiép c6 thé van dung cac kién thirc, k¥ ning quan tri va didu
hanh chuyén nganh ciing nhu néng lyc lanh dao, td chirc trong méi trudng hdi
nhép dé tham gia c6ng viéc quan ly tir bac trung cip dén cao cAp trong linh vuc
hoat dong su kién.

- Sinh vién tich cyc tim toi y tuong d& thiét ké nhiing san phdm va chuong trinh
mai trong linh vyc hoat dong sy kién.

- Sinh vién lam viéc hidu qua, 16i cudn va thuyét phuc cac di twgng khach trong
moi truong hoat dong sy kién da vin hoa va hi nhap quéc té.

- Sinh vién ¢6 kha niing lam viéc ddc 18p va lam viéc nhém, thich Gmg dé dang
v6i sy thay ddi nhanh chéng ctia méi truong lam viée.

- Sinh vién ¢6 tinh thin phyc vu cdng déng.

- Sinh vién st dyng thanh thao tin hoc vin phong (Word, Excel, Power Point).
2.2.2.2 Chuin dau ra

Tot nghiép chuong trinh Ctr nhan nganh Quan tri sy kién, sinh vién dat duoc

cac chuan dau ra nhu sau:

a) Thdi dp va dgo dirc nghé nghiép
- Hiéu hoc, hiéu tri.
- Tén trong su da dang, da chidu trong quan diém, suy nghi, hoat déng,
- Niang dong, ciu tién, ty tin trong cong viée, cd kha ning hoa nhap va lam vige
trong moi truong da nganh, da van hoa.
- Phén tich, danh gia va lya chon nhitng hanh vi phu hop véi chudn myc dao dirc

va ludt phap clia nganh nghé.

b) Ning luc chuyén mon
- Hiéu vé& co cdu td chirc va van hanh céc loai sy kién.
- Nhé céc kién thire chuyén mén trong viée quan ly, van hanh va té chire sy kién.
- Vén dung kién thirc da hoc dé lap ké hoach t& chirc duge nhiéu loai sy kién,
- Véan dyung xay dung duge kich ban va ké hoach tmyén thong cho cac su kién.
- Van dung xdy dung dugc quy trinh 1am viée va td chirc gidm sat cdc bd phén

chuyén trach trong hoat dong sy ki¢n.
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- Phén tich tdm ly va chdm soc khéch hang trudce, trong va sau khi t6 chiic cac su

kién.

- Déanh gia ké hoach tiép thi va kinh doanh trong viéc kinh doanh sy kién.

- Lap ké hoach phat trién ddi ngli nhan sy lam vi¢c trong cac sy kién.,

¢) Khi néing hoi nhap va hoc tdp suot doi

- Xéc dinh va dua ra hudng giai quy€t van de cua to chirc hodc cong dong.

- Phat trién va duy tri hiéu qué cdc moi quan hé vdi dong nghiép va doi téc.

- Véan dung nhimng y twdng méi phuc vu cong viée & chire sy kién,

- Tim kiém, thu thdp, danh gid va x{r ly thong tin chinh xdc tir nhiéu ngudn khac

nhau.,

- Sur dung c6ng nghé thanh thao va thuong xuyén cép nhat cong nghé mai.

~ A A A ’ PO h o A A
- Lap ke hoach tu hoc d€ ning cao cac ky ning va ning lyc chuyén mon.

- Giao tiép hi€u qua trong moi trudng chuyén nghiép va hdi nhdp quoc te.

- Tén trong sy da dang, khéc biét gilra cdc nén van hoa.

- C6 trinh db tiéng Anh tbi thiéu twong duong trinh dd B1.

d) Co hji nghé nghiép

Sau khi tot nghiép, sinh vién ¢é the lam vi¢e trong linh vuc Su kién & cdc mdi

truong kinh doanh sy kién nhu cée cong ty to chire sy kign, cong ty 1t hanh, nha hang,

khach san voi cac vi tri va by phan nhw sau:

+

+

+

Nhén vién diéu phdi sy kién truyén théng va giai trf
Nhén vién diéu phdi sy kién thé thao

Nhén vién diéu phdi sy kién chuyén dé

Nhéan vién lip ké hoach sy kién chuyén dé

Bién tép vién céc chwong trinh sy kién chuyén dé
Nhén vién kinh doanh va phat trién thi trudng sy kién
Nhan vién hanh chinh nhan sy

Nhén vién hdu cin (logistic)

Nhan vién truyén thong va quan hé céng ching
Nhén vién giam sat ky thuat hau dai

Quan ly trong cdng ty to chirc sy kién

Giam doc dicu hanh cong ty to chire sy kién

2.2.2.3 Khéi lwgng kién thire toan khéa: 134 tin chi, Gido duc Thé chit (135

tiét) va Gido duc Quée phong — An ninh (165 tiér).
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Trong d6, tdng 134 tin chi toan khéa bao gom:

Khéi kién thirc dai cwong 44 tin chi

Khbi kién thic co s& 12 tin chi

Khbi kién thiic chuyén nganh | 78 tin chi

(Nguci‘n.' trich tir Chirong trinh dao tao)

bau khoda hoc sinh vién duge xep 16p:

a) Trinh d§ ngoai nglt

Can ctr vao didm thi Trung hoc phd thong qudc gia mon tiéng Anh (néu co)
hoic két qua thi xép 16p (néu sinh vién ¢é dang ky dy thi), sinh vién s¢ dugce xép 16p
twong tng tir cAp d6 tiéng Anh du bi tré 1én va hoc theo quy dinh hgc ngoai ngit tai
truong.

b) Trinh dd tin hoc

Kién thirc Tin hoc dai cwong 1a yéu cau dau vio vi la diéu kién tién quyét ctia
mdt s8 mén trong Chuong trinh dao tao (bdc Pai hoc) nén vao hoc ky | sinh vién s¢
duoc xép hoc mén Tin hoc du bi. Sinh vién cé thé ding ky kiém tra trinh dé tin hoc

v A CA <A . 5 1A o - X a . .
va néu diém kiém tra dat tir 5.0 trd 1én sé duge mién mén Tin hoc dy bi.
A A .
2.2.2.4 Poi twong tuyen sinh

Theo quy ché Tuyén sinh Dai hoc, Cao ding hé chinh quy hién hanh ctia Bo

Giao duc va Pao tao.
2.2.2.5 Quy trinh dao tao, diéu kién tot nghiép

- Dio tao theo hoc ché tin chi ban hanh theo Quyét dinh sé 1863/QD BGH ngay
05/11/2014 cua Hiéu truong Truong Pai hoc Hoa Sen.

- Nhiing sinh vién ¢6 du céc diéu kién sau day sé dugc xét cong nhén tét nghiép:

+ Tich Idly du s tin chi quy dinh cho chuong trinh dao tao.

+ Diém trung binh tich liy toan khéa hoc dat tir 2.0 tr¢ 1én va khéng c6 mén hoc
khong dat (diém D+, D, D-, F). )
Céc mdén hoc thude cdc muc tir 7.1.1 dén 7.1.3 ¢ diém TKMH > 4.0 (hé 10)

Céc mén hoe thudc cdc myc tir 7.1.4 dén 7.2.4 ¢6 diém TKMH > 5.0 (hé 10)

-+

==

C6 céc chimg chi Gido duc qudc phong va Gido duc theé chat.

C6 chimg chi chuén diu ra tiéng Anh t5i thidu twong duong trinh dé BI.

+ + +

Va mdt s6 quy dinh khéc theo quy ché tin chi ban hanh theo Quyét dinh s6
1863/QD-BGH cua Hiéu truong Truong Pai hoc Hoa Sen, ky ngay ngay 5
thang 11 nam 2013.

- Sinh vién tot nghiép duogc cAp biang Cir nhan nganh Quan tri sy kién ctia Trudng

Pai hoc Hoa Sen.
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2.2.2.6 K& hoach hoc tip: Céc ké hoach hoc tip dung han (2 nam/3 nam/4 nam)

hoidc hoc vugt (xem phu luc dinh kém)

2.2.3 Ké hoach tuyén sinh, dio tao va dam bao chit lwgng

2.2.3.1 K& hoach tuyén sinh

- Dbi tuong tuyén sinh (trinh bay trong chwong trinh dao tao)

- Phuong thic tuyén sinh: c¢6 5 phuong thirc chinh bao gém (1) Xét tuyén dua

trén két qua ky thi THPT Qudc gia, (2) Xét tuyén dya trén két qua hoc ba 05
hoc ky THPT, (3) Xét tuyén sua trén hoc ba 3 nam THPT, (4) Xét tuyén két

qué hoc tap dwa theo t6 hop 3 mén, (5) Xét tuyén dya trén céc diéu kién riéng

theo y€u cau clia nganh,

A A : = A \ . ‘a
- Duw kién tuyén sinh ndm dau la 50 sinh vién

2.2.3.2 Ké hoach dao tao

- Thoi gian dao tao toan khoa: 3.5 nam, fuy diéu kién ca nhan, nang lyc hoc tap

cua sinh vién, thoi gian theo hoc cé the duge it ngin.

- K& hoach hoc tap mau:

HQC KY 1

Tén mén | Tén mén | Tin | TODE

St MSMH én mn hoc én mén hoe 1| s
tieng Viét tieng Anh chi it

I | AV116DVOI %“311 van glao tiep quoc | pyeq 5 | 105
2 | DCl40DVO! | Tiiéthoe Méc-Lénin | Marxist-Leninist 30| 45

" Philosophy
3 DC141DVO1 Kinl} t¢ chinh tri Méc- Ma%u\flst~Le11m1st 2 30
Lénin Political Economy
4 | DC208DV02 | Giao tidp lisn van hoa | 1teroultural 3 | 45
Communication
5 DL302DV02 N}}@p moén Quan tri sy | Introduction to Events 3 45
kién Management
s A B Introduction to
6 KT204DV02 | Nguyén ly ke toan Acusitting 3 45
7 | TINV002DVOIL | Tin hoc dw bi 0 45
Tong chng 19 | 360
HQC KY TET

Tén mon hgc Tén mon hoc Tin | Téng

SIT | MoME tiéng Viét tiéng Anh chi | tiét
1 DC004DV02 | Gido dyc qudc phong - 0 165
Tong cong 0 165
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HOC KY 2

A 5 E R , Téng
Stt MSMH Te.l}< mon.lAlgc Tel]: mon hgc Tn} ¥
tieng Viét tieng Anh chi tiét
| AV117DVOI fnh van giao tiep quoc te EIC4 5 105
2 | Del4zpvor | O nghia X3 Ot khot | gienific Socialism 2 | 30
3 DC203DVO1 Dan_”nha’p phuong phép | Introduction to 3 45
nghién ciru Research Methods
4 | MIS216DV02 Tn} hoc ung dung khoi | Information _ . 3 45
nganh Du lich Technology in Tourism
Quy tic ung xu va phdm | Code of conduct and
7 SRS chat dao dirc trong sy kién | Ethics in Events s 45
6 | Mon Ty chon KHXH - chgn 1 trong 3 mon sau:
ey e sk s xria, | Gender and
DCI119DV02 o development in Viet 3 45
Nam
Nam
DC120DV02 | Con ngudi va mdi trudng Hun.]fm ahd 3 45
Environment
PSY107DV01 T‘a1‘51 ly hoc — Khai niém Psychology-?oncepts 3 45
va ung dung and Applications
Tong cong 19 | 315
HQC KY 3
Tén mon hoce Té on I Ti Tt“}ng
Stt MSMH &n mon h ¢n mon hoe in | o8
tieng Viét ticng Anh chi it
| | AV210DVOI %ﬁ?vm“gMOthq“OC EICS 5 | 105
3 | DCI43DVOL | Tir tuéng K18 Chi Minh, | F10/Shi Mink's 2 | 30
Ideology
3 SK202DV01 Cong nghc & ung dung | Applied Technology in 3 45
trong nganh Sy kién Events
Vin ban phap ludt va quy ; oy
¢4 SK203DVO1 | trinh xin gidy phép trong Applied Law 1n.Events 3 45
" s Industry
nganh Su kién
5 Ty chon ty do 1 (¥) 3 45
6 | HOA214DVO1 | Tu duy thiét ké Design Thinking 3 45
7 | Mén twy chon GDTC | 0 45
Tong cing 19 | 360

HQC KY 4
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n x a n , Téng
Tén mon hoc Tén mon hoc Tin 3
ol ML tiéng Viét tiéng Anh chi t?gt
I AV211DVOI 6Anh van giao ti€p quoc te EIC6 5 105
2 | DC144DVO!1 | Lich st Pang CSVN Mieomm Lommunist | 5 | g9
Party's History
) SK205DVO01 Phuwong phap viét d& 4n | Proposal Writing 3 45
trong to chire sy kign Technique
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2.2.4 K¢ hoach dam bao chit lugng dao tao

Nha truong da co ké hoach phat trién doi ngil giang vién, can bo quan Iy trong ngin
han, trung han va dai han dé dap tmg yéu cau khi ting quy mé va dam bao d idu kién md nganh
theo quy dinh. Tu néim 2010 dén nam 2019 c6 40 giang vién co hitu theo hoc céc chuong trinh
dao tao tién s7 trong va ngoai nude. Hién di c¢6 7 trong s6 40 giang vién hoan tAt dao tao tién
sT vé tiép tuc cong tac tai truong, s6 con lai du kién hoan tét trong vong 2 dén 4 nam tai. PG
vai nganh Quan tri sy kién, do tinh chét dic thd cua nganh chua c6 trong danh myc dao tao
cua B9 Gido duc & Dao tao, Khoa Du lich chu ddng hop tic vdi cac chuyén gia 1a nhitng
ngudi cé nhidu kinh nghiém trong linh vyuc va cc chuyén gia [a thac si va tién st tét nghiép

tir nude ngoai.

Khoa c6 ké hoach moi dién gia ding chuyén nganh, hodic dang 14 doanh nghiép c6 mo

hinh kinh doanh thanh céng lién quan dén mén hoc trong chuong trinh dao tao dé chia
2 ~ \ e . T A ‘A M A A \ -

sé nhitng bai hoc kinh nghiém cho hoc vién nhiam néng cao chat lugng dao tao va twong xung

v6i mire thu hoc phi (thé hién trong céc dé cuong mén hoc).

Theo chu truong ddy manh hop tac quic té ctia Truong, Khoa Du lich tiép tuc duy tri
céc hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc véi cée dbi tac nudc ngoai da ky két trude do.
Trong ngan sach ndm hoc 2019 - 2020, Khoa Du lich danh 208,4 tri¢u ddng cho cong tac phat
trién quan hé dbi tac (phi duy tri quan hé doanh nghiép, phi thuong nién hig¢p hoi ATRA, dén
tiép doan khach cac trudng, tham dy hoi thao qudc &), 100 trigu déng cho hoat dong nghién

ctru va viét bai cho hoi thao.

Trong nam 2020, Khoa s& ky két MOU méi véi mdt s6 trudng nhu Sacramento -
Califonia State, Brunei Darussalam University, Princess of Songkla University (Thai Lan) va
Girona (Tay Ban Nha). Déc biét la truong Sacramento-California State ddi véi nganh hoc lién
quan dén Quan tri sy kién. Cac hoat dong dao tao quéc té cho sinh vién Trudng Pai hoc Hoa
Sen s& tip trung vao nhitng khoa hoc trao ddi ngéin han (tr 2 dén 3 tudn) & nude ngoai (summer
camp, winter camp), thue tép hudng luong, chuong trinh vira hoc vira lam, chuong trinh song
biing (tir 2 dén 3 nam). Khoa ciing tiép tuc nhén sinh vién quédc € dén hoc tap tai Truong Dai

hoc Hoa Sen.

A P o Av Y - 2 \ A A s 2
2.3 Bién bén ciia Hi ddng khoa hgc dio tao ciia co s& dio tao théng qua dé 4n m&

nganh dao tao (Xem phu lyc bién ban dinh kém)

. o 2 K A
3. D& nghi ciia co s& ddo tao va cam ket thye hign
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3.1 P& nghi

P& 4n m& nganh dao tao nganh Quan trj sy kién trinh d§ Dai hoc ctia Trudng Dai hoc
Hoa Sen dép tng day du cac didu kién mo nganh, chuyén nganh dao tao dugce quy dinh tai
Théng tu s6 22/2017/TT-BGDDT ngay 06/9/2017 ciia Bo Gido dyc va Bao tao, c6 hiéu luc
tr ngay 10/10/2017. Toan b¢ ndi dung hé so diang ky md nganh dao tao da dugc dua lén trang
web ctia Truong tai dia chi: https://www.hoasen.edu.vn/vi/dao-tao/ho-so-dang-ky-mo-nganh-

dao-tao/bac-dai-hoc-56.html.

Xuét phat tir nhu cAu thyc tidn rdt [6n v& dao tao ngudi lao dong c6 kién thitc va nghi¢p
vu chuyén mén trong linh vyc Quan tri sy kién hién nay, Truong Dai hoc Hoa Sen dang ky
mao nganh Quan trj sy kién trinh dd Dai hoc tir nam hoc 2020 — 2021. Ngoai ra, do Quan tri
sur kién 1a nganh mdi, chua cd méa nganh trong Danh myc Dao tao cép IV ban hanh kém theo
Théng tu s& 24/2017/TT-BGDDT ngay 10/10/2017 cia B$ Gido duc va Dao tao nén kinh

mong Linh dao B9 xem xét va cdp ma mdi cho nganh hoc nay.
A A . oA
3.2 Cam ket trien khai thye hién

Truong da chudn bj chu ddo tir chuong trinh dao tao dén co so vat chit, nhét 1a dbi
ngil giang vién, nhin vién cho viéc san sang md nganh dao tao Quan tri sy ki¢n. Trong tuong
lai, Truong sé tiép tuc dAu tu v& co so vat chit, trang thiét bi va dic biét 1a cha trong phat trién
ddi ngli giang vién va céc chuong trinh hop tac quéc té dé dam bao cong tdc dao tao dugc hiéu

qua va chét lugng.

Xin chan thanh cam on va tran trong kinh chao./. /i -

Noi nhin: THU TRUONG CO SO PAO TAO
- Nhu trén;

- Ban TGP NHG (dé BC)
-Luu VT, P.DT.






