BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC HOA SEN Poc lap - Ty do - Hanh phuc

TP. H6 Chi Minh, ngay 09 thang A nim 2021

PE AN MO NGANH PAO TAO

Tén nganh dao tao: Digital Marketing
M3 sb:
Trinh d§ dao tao:  Dai hoc

Kinh giti: B§ Gido dyc va Pao tao

1. Sy cin thiét mé nganh dao tao
1.1 Gi6i thiéu so Iwge vé& Triwong Pai hge Hoa Sen

Toa lac tai s 8 Nguyén Vin Trang, Phuong Bén Thanh, Quén 1, Thanh phd Hb
Chi Minh (TP. HCM), trai qua 30 ném hinh thanh va phat trién, Trudng Pai hoc
Hoa Sen ludn 14 mot dia chi dao tao c¢é uy tin, dugc nhiéu thé hé sinh vién va phu
huynh danh gi4 cao vé chét lugng dio tao. Sinh vién t6t nghiép ctia truong hién
dang 1am viéc trong nhiéu linh vyc, nganh nghé khéc nhau nhu kinh €, du lich, k§
thudt cdng nghé, khoa hoc xa hdi, ngoai ngi... tai khép cac ving mién cta dét nude,
dic biét 1a khu vuc phia Nam, trén dia ban TP.HHCM va céc tinh 1an cén. Trong )
do, nhiéu sinh vién d3 thanh dat, gitt nhiéu vi tri lanh dao Cép cao trong cac co quan,
td chire, doanh nghiép. Tt khi thanh 14p, nha trudng di trdi qua cdc giai doan phat
trién c6 tinh chét quyét dinh dén quy md va loai hinh hoat déng, bao gbm:

- Nam 1991, Trudong Nghiép vu Tin hoc va Quan ly Hoa Sen (tié“:n than coa
Truong Dai hoc Hoa Sen ngdy nay) dugc thanh lap voi nhiém vu thé
nghiém mé hinh dao tao méi & bdc hoc Ky thudt vién va K§ thudt vién
cao cp. Trai qua thoi gian hoat dong va ty khang dinh, ngay 11/10/1994,
trudmg duge chuyén sang co ché ban cong tryc thude Uy ban Nhan dan
(UBND) TP.HCM, theo dé céc Thoa ude Béo trg su pham va hop tic
qubc té gifra truong véi cac dbi tac Phap déu do co quan chi quan cua
trudng 1a UBND TP.HCM dai dién ky két.

- Ngay 27/04/1999, trén co s& cic nd lue khong ngiing va hiu qua trong
cdng tac gido duc dao tao cua ddi ngli su pham nha trudng, cung voi sy
ing ho ctia UBND TP.HCM, Thi twéng Chinh phu dé ra quyét dinh cong
nhén Trudong Cao déng Ban céng Hoa Sen nim trong hé thong céc trudng
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dai hoc, cao déng clia ca nude, trye thuéc UBND TP.HCM va tu chu vé
tai chinh.

- Nam 2006, tnro'ng duge ning cap thanh Truong Dai hoc Hoa Sen theo
quyét dinh sb 274/2006/QP -TTg cia Thu tudng Nguyén Tén Diing, )
chirc va hoat dong theo quy ché ctia trudmg dai hoce tu thuc. Cac béc dao
tao dai hoc va cao dang duoc quan ly theo hoc ché tin chi.

- Niam 2018, Trudong gia nhap hé théng Pai hgc thude Tép doan giao duc
Nguyén Hoang (NHG), tao budc ngogt m&i, 6n dinh va phat trién theo
dinh huéng quéc té hoa.

Trudng Pai hoc Hoa Sen luén 1a sy lya chon ctia nhiéu bac phy huynh va cac em
hoc sinh t6t nghiép pho théng trung hoc (PTTH). Tinh dén thang 03 nam 2021, toan
trudng ¢6 10.804 sinh vién béc Pai hoc (khoéa tir 2017 dén 2020), 42 hoc vién béc
Thac s nganh Quan tri kinh doanh va 32 hoc vién bac Thac si nganh Ngdn ngit
Anh.

Bén canh cac chuong trinh chinh quy, nha trudng con c6 nhitng chuong trinh
dio tao ngin han trong nudc d& bd sung kién thie chuyen nganh, giip ngudi hoc
ning cao ning luc chuyen mon va hoan thi¢n k¥ ning mém.

Vi cac cam két vé chit lugng, truong dd khong nging déy manh hop tac dao
tao v6i cic truong dai hoc uy tin trén thé gi6i, tao co hoi trai nghiém hoc tip quoc té

cho sinh vién théng qua vi¢e xdy dung cac chuong trinh quéc té.

1.2 TAm nhin va st ménh ciia truong

Trudng Pai hoc Hoa Sen xéc dinh tAm nhin trd thanh Trudng Pai hoc quéc té,
khing dinh vi thé hang dAu vé& chét luong gido duc, ddo tao va nghién ctru phuc vu
cdng dong dugc quéc té cong nhéan. Trén co s& d6, str ménh cia truong la tao co hdi
binh ding vé gido duc; dao tao nhiing con ngudi co kha ning thich nghl hoc tép
sudt doi va cé ning lyc dé canh tranh ldu dai trong méi trudng toan ciu ludn bién
dbi; gop phan vao sy phat tridn nhanh, bén viing va tinh nhén ban cta kinh té, xd hoi
Viét Nam va Khu vye. Truong dugc bidt dén nhu mét dia chi dao tao trung thanh
véi triét 1i “thuc hoc, thuc lam" va khau higu “cam két chit lugng t&t nhat” thong
qua vigc thé hién chinh sach chét luong: cam két ludn theo sat nhu cAu thyc t€ ctia
xi hoi, ddo tao xen k& gifta Nha truong va doanh nghiép, dem dén ddi ngii nhén lyc
chét luong cao, phuc vu nhu cau phat tridn coa dét nuée. Trong ké hoach dam bao
chét lugng day va hoc, ngoai nam chuong trinh duge kiém dinh bai ACBSP (Hoa
Ky¥) tir ndm 2015, Nha truong dinh huéng s& dua toan by chuong tr inh dao tao cua



Truong dat chudn AUN trong nhitng nim sp t6i, riéng trong nam hoc 2019-2020
d& c¢6 02 nganh 1a Ngon ngit Anh va Quan tri khach san dat duoc chuin AUN.

1.3 Chire niing va nhiém vu ciia nha trudng

Trong su nghiép gido duc, Truong Pai hoc Hoa Sen ludn xdc dinh muc tiéu “léy
nguoi hoc lam trung tdm” nhdm cung cip cho xa hdi va doanh nghiép ngudn nhan
luc ¢o phém chét “trung thuc-chét lugng-hdi nhdp”. V&i muc tiéu dé, nha truong
dic biét cha trong dén chét lugng ctia doi ngili giang vién va hé théng ha tang hd trg
viéc giang day va hoc tép. Giang vién co hiru cua frudng phén l6n duge dao tao tir
cac truong dai hoc tién tién trén thé giéi. Trong dd, mot sb giang vién 1a ngudi nudc
ngoai cé trinh dd chuyén mén gioi dd duge tuyén dung nham da dang hoa va ting
cuong doi ngli su pham nong c¢bt cta trudng. Cac chuong trinh dao tao cta truong
duoc thiét ké theo hudng tiép cdn, chia sé va lién thong véi cac nude tién tién trén
thé gidi. Ngoai ra, hé théng dao tao tin chi dugc thiét 1ap theo mé hinh Bic My,
gitip ngudi hoc chu dong hon trong viée hoc tap va nghién ctru.

Trudng Pai hoc Hoa Sen cling nhim t6i muc tidu chit lugng dao tao duoc quic
té cong nhan. Vi vy, hgp tac quéc té duge xem 13 trong tAm lién tuc trong subt qué
trinh phat trién cia truong ti khi thanh 14p dén nay.

La mot trong nhitng trudng dai hoc ¢ nén tang va uy tin vé chét lwgng dao tao
ngudn nhan luc dap tng nhu ciu phét trién kinh t€, x& hoi & TP. HCM va céc tinh
14n c4n, hién nay, truong da tich iy di ndng luc va didu kién dé ding ky dao tao cic
chwong trinh dao tao méi & béc dai hoc va sau dai hoc. Trong Chién luge 05 nim
phat trién giai doan 2019-2024, truong da xdy dung k& hoach d& trién khai dao tao
mdt sd nganh méi trinh dd dai hoc, trinh do thac si va tién si. Ngay 11/12/2020 Hoi
ddng trudng di ra Nghi quyét sb 2543/NQ-HDT théng qua ké hoach mé nganh nam
hoc 2021- 2022 trong d6 c6 nganh Digital Marketing trinh d6 dai hoc.

1.4 Co ciu tb chire

B& may td chire nha trudng: gbm Hoi ddng Truong, Hoi dong Khoa hoc va bao
tao, Ban Gidm hiéu, céc khoa chuyén mén, cic phong ban chirc ndng va cac Trung
tAm, Vién Do tao. Hoat dong cua céc td chirc doan thé: Pang ty, Ban Chap hanh
Coéng doan, Poan Thanh nién, Hoi Sinh vién ciing 1 mdt trong cic thé manh cta
trudng trong sudt qué trinh hinh thanh va phét trién.

Tinh dén thang 03/2021, Truong Pai hoc Hoa Sen ¢ 711 giang vién, trong do
c6 475 giang vién co hitu (k& ¢4 hop ddng dai han va kiém nhiém cén bg quan ly),
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va 242 giang vién thinh giang. V& co chu, trong s6 475 giang vién co hitu, ¢6 11
giang vién c6 hoc ham Phé Gido su, 61 giang vién c6 hoc vi tién sT va 366 giang
vién ¢6 hoc vi thac si. Nhu vdy, ty 1¢ gidng vién co hitu c6 trinh d6 Thac si tr¢ 1én
14 92,2%, trong do trinh do Tién si tro 1én chiém trén 15,6%. Ngoai ra, truong hién
¢ 22 giang vién co hitu dang theo hoc chuong trinh dao tao tién si trong va ngoai
nuée bang ngudn ngan sach nha nude hodc tu tic. Cac gidng vién di hoc tién s7 déu
duge Truong hd trg vé kinh phi, bdo hiém, hoic ho trg thoi gian hoc theo qui dinh
cua trudng.

1.5 Hgp tac qufic té va Nghién ciru khoa hoe

Ngoai viée hgp tac dao tao vo6i cac déi tac qubc té 1a Université Paris Est Créteil
(Phap), TS chitc Pearson-Edexcel (Anh), The Vatel Group (Phap), Mod’Art
International (Phép), College de Paris (Phap), Shih Chien University (Pai Loan),
University of Hawaii (M), Université Paris Sorbone II... nhiéu hoat déng hop téc
qubc t& cha Trudong Pai hoc Hoa Sen duge ddy manh duéi céc hinh thirc trao dbi
giang vién, sinh vién giita cac truong dai hoc, cao déng thudc mot s6 nuée chau Au
nhu Bi, Phap, Thuy Si..., cic truong chéu A nhuw Thai Lan, Singapore..., cdc chuong
trinh nay di gitip giang vién va sinh vién Trudng Dai hoc Hoa Sen ¢6 thém co héi
giao luu, hoc tip kinh nghiém tir cdc nude va tao co hdi dé nhitng ngudi c6 ning luc
duge trai nghiém hdi nhap quéc t& nhu mét cong dan toan ciu. Cho dén hién tai,
truomg Pai hoc Hoa Sen (HSU) di dat duge thoa thuén voi hon 80 ddi tac quéc té
dén tir 18 qudc gia khac nhau, véi hon 10 chuong trinh hop tac. Phép la quic la
qubc gia ma HSU c6 nhiéu déi tac nhét (27), sau d6 1a Pai Loan va My (12). Mot s6
truong Pai hoc trong diém va ndi tiéng co6 lién két véi HSU bao gdm Science Po
Lyon (Phip), Kaohsiung National University of Science and Technology (Pai
Loan), California State University Montery Bay (M¥), University of West Florida
(M5), Fukushima University (Nhat).

Ngoai ra, HSU cling la thanh vién cta céc tb chirc Higp hoi Thuong mai Hoa Ky
tai Viét Nam (AmCham Vietnam), thanh vién cia td chirc Pai hoc Phéap ngit (AUF),
thanh vién cia Phong Thuong mai Chau Au tai Viét Nam (EuroCham).

Trudmg Pai hoc Hoa Sen luén chu trong va ddy manh hoat dong NCKH thong
qua vigc thiét lap, xdy dung va ban hanh Quy dinh vé nghién ctru khoa hoc, Quy ché
khen thudng nghién ctru khoa hoc. Van héa nghién ctru duge hinh thanh va lan téa
trong doi ngili giang vién, nha nghién ciru nhdm xdy dung nén ting nghién ctu, ning
cao chét lugng nghién ctru va chuyén giao cdng nghé hiéu qua trong tuong lai. Céc

dé tai nghién ctru cap Truong c6 hudng ting manh. Hoat dong nghién ctu tai



Truong PH Hoa Sen phét trién theo huéng nghién ctru ting dung. Céc dé tai, du an
nghién ctru tdp trung vao gié tri tmg dung, nhu: Dy dn “UKRI GCRF Living Delta
Hub™ nghién ctiru su twong quan gitia bién déi khi hiu vai tinh trang kinh té, hé sinh
thai déng bang séng Cuu Long; dyu an “Innovation & Entreprencurship™ dbi moi
sang tao va mang ludi nguoi ¢b vin Doanh nghiép dé hé tro vai trd clia cac trudong
Pai hoc trong céng nghiép sang tao Viét Nam; dé tai cdp tinh nghién ctru tiém néng

khéi nghiép...1a nhiing du 4n nghién ctru pht hop voi dinh hudng nay.

Hoat dong nghién ctru khoa hoc sinh vién ciing 1a hoat dong thuong nién duoc
Truong t6 chirc. Théng qua hoat dong nay, sinh vién trinh bay két qua nghién ciu,
trao d&i va nhan gbp y tir cdc hoi dong chuyén gia, ddng thoi rén k§ ndng trinh bay,
bao vé két qua nghién ciru, hudng dén xéy dung vin hoa nghién ciru frong trudng

Dai hoc Hoa Sen.

1.6 Chinh sich chét lwegng

Tir nam 1991 dén nay, truong Dai hoc Hoa Sen dugc biét dén nhu mot dia chi
ludn trung thanh véi triét Iy dao tao “thuc hoc, thyuc lam” va khau higu "cam két chét
lugng tt nhat" qua viéc thé hién Chinh sach chét lugng cta trudng. Nha trudng cam
két ludn theo sat nhu cau thuc té cha xd hoi, dao tao xen ké gitta hoc va hanh, dao
tao nguf")n nhén luc chit luong cao phuc vu nhu cau phat trién cua dit nuéce trong
thoi ky hoi nhap quéc €.

Trong ké hoach ning cao va khing dinh chit lvong day va hoc, ngoai 5 chuomg
trinh duge kidm dinh ACBSP tir nim 2015, Trudng Pai Hoa Sen dinh hudng s€ dua
céc chuong trinh dao tao khac dat chudn AUN trong nhitng nim sp téi. Ngoai ra,
Truong cling da trién khai cdc chuong trinh lién thong vé6i cac chuong trinh qubc té
lién két giita nha trudng va cic ddi tac qudc té nhu dai hoc Paris Est (Phép), Truong
Du lich va Khach san Vatel (Phéap), Hoc vién cong nghé thong tin NIIT (An ba), dai
hoc Lyon 1 (Phap) va céc truong khac néu dép ung quy ché chuyén sinh dAu vao.

Théng 02/2020, Trudng dd dugc cdng nhén dat tiéu chuén chét luong gido dyc
theo cac diéu kién néu tai Piéu 46, Quy dinh vé kiém dinh chét lugng co s gido duc
dai hoc (Ban hanh kém theo Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/05/2017 cta
Bo trudng BGD&DT). Theo Quyét dinh sé 01/QD-KDCLGD ngdy 14/02/2020 cta
Trung tdm Kiém dinh Chét luong Gido duc thudc Hiép hdi céc trudong Dai hoc, Cao
déng Viét Nam, truong da duge cAp Gidy Ching nhan Kiém dinh chit lugng gido
duc s6 CSGD2020.01/CAE-AVU&C ngay 14/02/2020 (Quyét dinh dinh kém).

1.7 Giéi thiéu vé Khoa Kinh té va Quan trj
Khoa Kinh t& va& Quan tri dugc thanh 1dp nam 1999 (trude do co tén la Khoa
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Quan tri, Khoa Kinh té - Thuong mai), 1a khoa chu luc cia trwdng. T ndm 2006
dén nay, s luong sinh vién ding ky va nhdp hoc vao Khoa luén chiém trén 50%
Jugng sinh vién ding ky va nhdp hoc toan truong.

St mang ctia Khoa 14 tao nhiing trai nghiém thuc té bd ich cho sinh vién trong
linh vue kinh t& va quan tri. Véi kién thirc va kinh nghiém thuc té ctia d6i ngil giang
vién chuyén nghiép (40% giang vién déu 14 cac nha quan ly cép cao), chuong trinh
giang day cung cép cho sinh vién mot nén tang kién thirc viing chéc vé kinh doanh
hién dai, k¥ ning nghé nghiép, kha ning ldnh dao, va kinh nghiém thuc té can thiét
dé thanh céng trong mdi trudng lam viéc toan céu, gop phan vio su ting trudng
kinh t& cua Viét Nam va su phat trién cta cong ddng. Hién nay, khoa Kinh té va
Quan tri dem dén cho cac ban tré nhiéu co hdi hoc hoi, sing tao va phat trién nghé
nghiép tuong lai véi 8 nganh nghé trong linh vyc kinh té va quan tri: Quan tri kinh
doanh, Quan tri nhan luc, Quén tri vdn phong, Marketing, Kinh doanh quéc 6, Ké
toan, Tai chinh — Ngan hang va Hé théng théng tin quan ly. Ngoai ra, khoa con dang
quéan ly mét chwong trinh déo tao thac si Quan tri kinh doanh. Nhém nang cao kha
ning hdi nhap quéc té ctia sinh vién, chuong trinh dao tao cua Khoa duoc thiét ké
béng hai ngén ngit Viét va Anh. Dé dat yéu cau tdt nghiép chwong trinh tiéng Viét,
sinh vién bat budc phai hoc 6 mén hoan toan bing tiéng Anh. Chuong trinh tiéng
* Anh dugc thiét ké giang day hoan toan bing tiéng Anh cho tit ca cac mon chuyén
nganh cho sinh vién tir ndm thir ba.

Xudt phat tir nhu ciu thue t& cha doanh nghiép, cac chuong trinh déo tao thude
Khoa d3 duoc x4y dung trén co s& tham khao cac chuong trinh dao tao ti€n tién tir
cac trudng Pai hoc tai cac nudce phat trién. Cudi nim 2015, 05 chuong trinh dao tao
thudc Khoa bao gém Marketing, Quan trj Kinh doanh, Quan tri Nhén lyc, K& toan
va Tai chinh — Ngin hang chinh thirc duge Hoi ddng Kiém dinh cdc Trudng va
Chuong trinh dao tao vé Kinh doanh (ACBSP) cua Hoa Ky cong nhén dat chudn
chit luong gido duc. Pay ciing la mdt nd luc 16n cia tap thé d6i ngit su pham nha
truong Dai hoc Hoa Sen nhim dem dén cho ngudi hoc mdt chuong trinh dao tao ¢
chét luong cao.

1.8 Gi6i thiéu vé& B) mon Marketing

B& mén Marketing truc thudc Khoa Kinh té va Quan trj Truong Pai hoc Hoa
Sen. Hién nay, B mon Marketing dang chju trach nhi¢m chinh trong viéc diéu phdi
nganh hoc Marketing ctia trudng, giing day cac mon hoc thude nganh Marketing va
mdt s6 mdn hoc chung cia khoa Kinh té va Quén tri. Ngoai viéc giang day, BO mén
con ¢é nhiém vu nghién ctru khoa hoc, td chirc cac cude thi, cdc hoat dong hoc

thuat, tao sin choi cho sinh vién nganh Marketing. Hai sdn choi n6i bét cho sinh



vién nganh Marketing ma bd mén di va dang trién khai 1a cudc thi TVCreate va cdu
lac bd Marhub.

TVCreate 12 mdt cude thi Sdng tao phim Quang cdo khdng chuyén danh cho sinh
vién yéu thich quang céo va marketing ra doi vao nam 2010, khoi dau la mdt cude
thi danh riéng cho sinh vién trudng Pai hoc Hoa Sen. Qua 9 ndm thue hién chuong
trinh, cudc thi da trd thanh mét sin choi hoc thudt lanh manh thudong nién cta tat ca
cac ban sinh vién, hoc sinh y8u sang tao va c6 cing dam mé phim quang céo trén
toan qudc, dic bigt l1a dbdi v6i céc sinh vién thudc nganh Truyén Théng &
Marketing. C6 thé noi, cude thi dd mang lai nhidu 4n tuong cho cong déng sinh vién
céc trudng va git hai duge nhidu thanh cong dang ké.

MarHub 1a ki tu viét tit cia Marketing va Hub. MarHub 1a mét cong déng tao ra
su két ndi ma nhiing sinh vién quan tdm dén Marketing c6 thé nhén duge thong tin
cip nhét vé& Marketing cling nhu twong tac va chia sé kinh nghi¢m véi nhitng nguoi
khéc. P61 ngli nong ¢t cia MarHub hién dang 1a sinh vién theo hoc tai Pai hoc Hoa
Sen. Tuy nhién, hau hét cac ban sinh vién déu c6 kinh nghiém lam viéc trong céc
linh vuc Marketing v&i tu cch thyc tdp sinh va sinh vién méi ra trudng.

Hién nay, B6 Mén Marketing c6 ddi ngli giang vién hing hdu vo6i tinh d
chuyén mbn cao, da s6 tot nghiép tir céc truong dai hoc danh tiéng trong va ngoai
nuée. Cac giang vién véi kién thirc sdu rdng cdng véi kinh nghigm thuc té trong linh
vuc marketing néi chung va tiép thi k§ thudt s6 néi riéng va ludn ludn nhiét tinh, tén
tdm trong cong tac giang day da luén dem dén nhiing trai nghiém tuyét voi cho sinh
vién nganh Marketing cta trudng Pai hoc Hoa Sen. Pdng thoi B6 Mén ciing dang
tién hanh tuyén thém giang vién chuyén sdu vé tiép thi k§ thuat s dé dép tng su da
dang va tdi uu hoa hoat dong ddo tao cua nganh.

2. Sw cén thiét vé viée mé& nganh Digital Marketing
2.1 Tam quan trong cia Digital Marketing
2.1.1 Pinh nghia vé Digital Marketing

Digital Marketing dugc dinh nghia nhu sau: “Digital Marketing 1a mét hinh thirc
tiép thi truc tiép lién két nguoi tiéu dung véi nguoi ban théng qua truc tuyén bing
cach str dung cc cong nghé tuong tac nhu email, trang web, dién dan truc tuyén va
nhém tin tirc, truyén hinh twong tic, truyén théng di déng” (Armstrong, 2009).

Theo dinh nghia ctia Asia Digital Marketing Association: “Digital Marketing la
chién lvoc st dung cong cu Internet dé lam phuong tién cho hoat dong marketing va
thuc hién trao ddi théng tin. Bﬁng tat ca cdc kénh phuong tién k¥ thuét sb hién co,
cac doanh nghiép s& thuc hién Digital Marketing dé xay dung, phat trién va quang

ba thuong hiéu, san phém truc tuyén”.



Qua cac dinh nghia co thé thdy Digital Marketing la nhitng hoat ddng Marketing
duoc thuc hién qua khéng gian ky thuat s6. Ngay nay gan nhu toan bd hoat dong
Marketing déu c6 thé thuc hign duge trén khong gian kj thudt s6. Tir nghién cu,
tim hidu nhu cdu cua khach hang sau d6 la twong tac véi khach hang tir d6 gitp
quéng bé san phdm hoc dich vy, ting d nhén biét va yéu thich thuong hiéu va cudi
cung la cé thé ban duge hang.

2.1.2 Su khéc biét giira Digital Marketing vA Marketing truyén théng

Marketing truyén théng 14 viéc stt dung céc cong cu quang cdo nhu TV, tap chi,
to roi, brochure dé truyén théng cac théng diép quang cdo mang tinh mét chiéu.
Trong marketing truyén théng, cac thong diép duge truyén tai toi khach hang tiém
ning bing cac phuwong tién khéng c6 yéu t6 k§ thuat s6. Mdi quan hé gitta doanh
nghiép va khéach hang duoc xdy dung khi khach hang tim dén doanh nghiép théng
qua cac miu quing céo ma ho xem dugc. Ngdy nay, v6i cong nghé k¥ thuat s6 phat
trién, céc nén tang truyén théng mang tinh tuong tac da chiéu cao hon, tao co hoi
cho doanh nghiép va khach hang co thd giao tiép gan nhu moi lac mei noi. D6 chinh
la Digital Marketing. Digital Marketing bao gdm céc cong cu nhu website, mang xa
hoi, video,... Twong tu nhu marketing truyén théng, digital marketing lam nhiém vu
truyén tai thong diép dén khach hang, tuy nhién, digital marketing tén dung cac yéu
t6 cong nghé ky thuat sb dé thuc hién nhiém vu do6. Trong thé gidi digital marketing,
khéch hang c6 thé tim thdy doanh nghiép qua céc két qua tim kiém tu nhién, tim
kiém tra phi, qua nhiing banner xuét hién trén website hay vo tinh luét qua trén cac
trang mang x4 hdi, blog,... Khach hang cang tiép xtc nhidu thi ho s& cang quen
thudc hon vaéi hinh anh, thuong hiéu ctia doanh nghiép, tir d6 c6 thé phat trién mbi
quan hé giita khach hang va nha cung cip théng qua méi trudng k§ thuét s6.

Piém giéng nhau co ban giita marketing truyén théng va digital marketing déu
nhim thoa man nhu cdu va mong mudn cia khéch hang. Cac ké hoach marketing
duoc dé ra nhdm thu hut khéch hang tiém ning va xdy dung long tin ddi v6i khach
hang trung thanh cling nhu dinh vi thuong hiéu va su khéc biét cua thuong hiéu trén
thi trudng.

Piém khac biét gitta Marketing truyén théng va Digital Marketing dugc trinh
bay & bang 1 dudi day:

Bang 1: Piém khac biét giira Marketing truyén thong va Digital Marketing

Dic diém | Marketing truyén thong Digital Marketing

Chi yéu sir dung céc | St dung internet va trén cac thiét bi s6
Phuong thitc | phuong tién truyén thong | hod, khéng phu thubc vao céc héng
dai chung truyén thong




5 5 Bi gi6i han boi bién giéi | Khong bi giéi han bdi bién gidi quéc gia
Khéng gian e e . P P - 2
quoc gia va vung ldnh thd | va vang ldnh thd
s i Bi gi6i han bai bién gidi | Moi lic moi noi, phan tng nhanh, cép
Thoi gian e e 2 AT "
quoc gia va ving lanh thd | nhét thong tin sau vai phat
M4t mot thoi gian dai dé | Khach hang tiép cén thong tin va phan
Phéan hoi khach hang tiép cén thong | hoi ngay 14p tic
tin va phan hoi
. .| Khé chon duge mdt nhém | C6 the chon duge doi tugng cu the, tiép
Khéach hang z. 2 n S e g :
doi tuong cu thé cén truc ticp vai khach hang
Chi phi cao, ngin sich | Chi phi thap, véi ngin sich nho van
Chi phi quang céo lén, duge an | thuc hién dugce va c6 the kiem soat duge
dinh ding 1 lan chi phi quang cdo (Vd: Facebook Ads)
N Ty . | Luu trit théng tin khach hang dé dang,
Luu trit | Rat kho luu trit thong tin 111 t, ong tin e ang e daug
i | : ; nhanh chéng, sau dé gui théng tin, lién
thdng tin khéch hang x it T il "y
hé truc tiép tdi doi twgng khach hang

(Nguén: Digitalmarketing.info.vn)
2.1.3 Vai tro cia Digital Marketing doi véi xd hoi va doanh nghiép
Trong da phat trién kinh té hién nay ciing nhu sy chuyén d6i manh mé trong ky
nguyén s6, nganh Tiép thi K§ thuét sb ngay cang chimg minh dwoc vai tro quan
trong ctia minh ddi véi doi séng kinh t& xd hoi cling nhu hoat déng kinh doanh va
marketing. Hién hiu hét cac doanh nghiép trong tat ca cdc linh vyc tr san xuét, dich
vu dén doanh nghiép, td chirc hoat dong loi nhudn hay phi lgi nhuén déu tng dung
digital marketing vao hoat dong tiép thi ctia minh. Thi trudng tiép thi k¥ thuat s6
cling dé co su phat trién vuot béc thoi gian qua tai Viét Nam cling nhu toan céu,
duoc minh chimg qua hang loat cdc doanh nghip thanh ldp méi dé phuc vu céc
khach hang chuyén séu vé linh vyc nay. Déng thoi nhitng doanh nghiép tiép can véi
xu thé tidu ding mai cta thé hé khach hang Y va Z v6i hanh vi mua sém thay dbi
theo hinh thire truc tuyén ciing kha thanh cdng trong thi trudng truc tuyén nay nhu
Amazon, Lazada, Shopee,...trong thoi gian qua. Ngoai ra nhidu doanh nghiép cho
ring quang cdo truyén thong khong con hiéu qua ma thay vao do la quang cdo
truyén thong theo hinh thire truc tuyén ddc biét sau dai dich Covid 19 ma theo mét
béo cdo méi nhit gitta Google voi IPSOS Hong Kéng cho théy doanh thu cta cdc
doanh nghiép st dung Digital Marketing cao gip 2.8 lan so véi nhitng quéng cdo
khéc va doanh thu linh vuc tiép thi k¥ thuét sb chiém ty trong kha Ién trong linh vuc
tiép thi. Diéu ndy cang minh chimg 15 hon vai trd va tdm quan trong ctia hoat déng
tiép thi k§ thuét dbi v6i doanh nghiép trong giai doan hién nay.
Véi Digital Marketing, doanh nghiép ¢6 thé hoat dong 24/7 ma khong phai ban
tdm vé thoi gian m& clra hay véAn dé tra lwong lam viéc ngoai gio cho nhén vién,
dbng thoi cling thudn tién hon cho khach hang khi ho ¢6 thé dat hang truc tuyén,




v T

khach héang c6 thé tim thay cira hang truc tuyén bét cir khi ndo, bt ctt noi ddu. Pong
thoi, khodng céach dia ly bi x6a bo. Doanh nghiép co thé ban hang cho khéch hang &
bét ctt noi dau, bit cir quéc gia nao ma khéng cin mé cira hang & noi d6, md rong
thi truong muc tiéu, t§ chirc hinh thanh kinh doanh xudt khiu ma khéng can xy
dung mang ludi kénh phén phdi & qudc gia do.

Bén canh d6 Digital Marketing mang dén co hoi canh tranh cong bing cho tit ca
cdc loai hinh doanh nghiép, quang céo thuong hiéu ctia minh trén méi trudong online.
Khong giéng nhu trudce day, khi chi ¢6 cdc cong ty 16n, da quéc gia m&i nam bit va
ting dung Digital Marketing trong kinh doanh, ma hién nay, vai tro cua Digital
Marketing d6i v6i céc doanh nghiép vira va nho rdt quan trong. Vi né gitip cho céac
doanh nghiép dat dugc hiéu qua, va nang cao két qua kinh doanh dwoc t6t hon. Piéu
nay duoc minh chiimg qua viée chi phi lam Digital Marketing thp hon nhiéu so véi
marketing truyén thdng. Doanh nghiép khong phai déng phi thué mit bing hay bao
tri.

Trong thoi dai Digital Marketing thi doanh nghiép c6 kha néng tiép cén dén
nhiéu khach hang tiém ning hon do co ché phén phdi cu thé va c6 thé tuy chinh chtr
khong phai la tiép can dén moi ngudi nhu marketing truyén thong, bén canh d6 con
¢6 thé nho ho tiép tuc lan truyén hinh anh hay mot chién dich ndo d6 cua doanh
nghiép théng qua Word of Mouth va Word of Mouth trén méi truong Internet manh
mé hon rat nhiéu so véi truyén miéng théng thuong. Trong thoi dai phing nhu hién
nay thi moi thong tin do nguoi dung tao ra d& noi vé& mot doanh nghiép cé thé dugc
lan truyén mdt cach nhanh chéng va gin nhu ngay l4p tirc. Do d6 néu la mét théng
tin x4u ma doanh nghiép khong trién khai céc kénh digital marketing dé phat hién
cling nhu xir 1y kip thoi thi hdu qua t¢i tir Word of Mouth sé Ia vd cung nghiém
trong, do dac tinh lan truyén thong tin manh mé trén Internet.

2.1.4 Xu hwong phat trién ctia Digital Marketing trén thi trudng

Theo dinh hudng phat trién kinh té $6 tai Viét Nam t6i nim 2030 va 2045 thi nén
kinh té s6 s& duogc dit lam trong tAm phat trién. Theo Tién s Nguyén Vin Binh, Uy
vién B Chinh tri, Bi thu Trung wong Dang, Chu tich Ban Kinh té Trung wong
thi “Lam chit dwoc nén kinh t& sb s& tao co héi cho Viét Nam duy tri ting trudng
nhanh va bén viing trong giai doan phat trién tiép theo. Su lanh dao manh mé& va thé
ché viing chic s& Ja chia khéa cho sw phat trién ctia Viét Nam trén tat ca céc linh
vuc kinh té bao gém ca khu vuc tu nhan. Chuyén dbi k¥ thuét sb trén co s& lanh dao
manh mé sé thao g& nhiing rao can dé thuc ddy phat trién kinh té hon nita”.

Theo hiép hoi thuong mai dién tir Viét Nam thi tbc @6 ting trudng ctia nganh

thuong mai dién tr c6 thé dat dén 30%, v&i quy mé s& vuot ngudng 15 ty USD va
g quy guong
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hira hen s€ con tiép tuc ting trudng trong nhitng ndm sép t6i. C6 thé thiy véi dinh
huéng phat trién nén kinh té s6 ciing nhu 13 sy phat trién ctia khoa hoc cong nghé da
thie ddy cho viée mua ban dién ra d& dang hon va didu nay cang cé y nghia trong
dai dich COVID-19 nim 2020. Viée ngudi tidu dung gior déy ¢6 thé 1am moi diéu
truc tuyén nhw mua sim, cdp nhat thong tin, hoc tép, lam viéc va thdm chi cac nhu
cAu hing ngay nhu di lai va di cho ciing dé dang duogc dap img. Qua do co thé hiéu
ngudi tiéu dung dang ngiy danh phiéu thdi gian Internet, vdy khi xu huéng tiéu
dung, cach moi nguoi lam viéc va sinh hoat thay ddi thi viée cdc nhan hang va
doanh nghiép hay bét ¢t td chire ndo muédn c¢6 duoc su nhén thirc va tuong tc cua
khach hang cling déu cén phai thay ddi cach tiép can voi nguai ding ma cu thé &
day la Digital Marketing. Khi ngudi dung xuét hién va danh thoi gian cho Internet
nhiéu hon thi d6 ciing 1a lic cdn phai tuong téc véi nguoi tiéu ding thong qua chinh
nén tang truc tuyén ndy chir khong phéi la théng qua bao dai hay tivi nhu truyén
théng. Thong qua s6 liéu trén co thé thiy Viét Nam 12 mot thi truong rit ning dong
trén mdi trudong sé do vdy viée nim bat duge xu huédng, théi quen cia ngudi tiéu
dung va thay dbi cach tiép can dén tir doanh nghiép 1a v6 cung can thiét.

Theo s6 liéu v& ngudi dung Internet tai Viét Nam. Hién tai V iét Nam c6 khoang
68.17 triéu ngudi dang st dung Internet thudng xuyén, con s6 nay chiém dén
khoang 70% dan sé Viét Nam va hira hen vin s& con tiép tuc ting trong tuong lai.
Trong cdc nam trd lai day s6 luong ngudi dung Internet tai Viét Nam lién tuc ting
qua cic nam, trong khoang thoi gian tir ndm 2019-2020 thi lugng ngudi dung
Internet tai Viét Nam dé téng dén 10% (Hootsuite, 2020). Ciing theo théng ké tir We
are social va Hootsuite thi ngudi Viét danh khoang 6h30p mdi ngay dé st dung
Internet (Hootsuite, 2020).

Theo sé liéu nghién ctru tir cdc cong ty nghién ctru thi trudng: Tiép thi K¥ thuat
s hién 14 nganh dang phat trién va biing nd trong ky nguyén s6. Theo dit liéu cua
Hootsuite (2019): 57% ngudi trén thé giéi st dung internet, ddng thoi hon 3 ty
ngudi st dung mang xa hoi véi muc ting trueong hiang ndm 10%. Ciing theo
Hootsuite, tai Viét Nam c6 64 triéu ngudi ding Internet, 58 tri€u ngudoi dung mang
x4 hoi véi tde do ting trudng 16%/nam. Bio céo cho biét 94% ngudi ding Internet
moi ngdy, trung binh 6h42p. Piéu nay cho théy tiém ning cling nhu su cAn thiét vé
viéc tng dung tiép thi k¥ thuét sb trong hoat ddng tiép thi cua cdc doanh nghi€p
trong giai doan hién nay Viét Nam dang la diém dén ddu tu cta cac doanh nghiép
nudc ngodi, sy canh tranh ngdy cang khdc liét hon trén thi truong. Pé ton tai cic
doanh nghiép cin c6 mot chién lugc marketing bai ban mang lai hiéu qua cao voi

chi phi hop 1. Tiép thi k§ thudt s6 1a giai phap t6i wu cho van dé nay. Do vdy nhén
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Iure trong nganh nay ngay cang dugc cic doanh nghiép sin don, dugc thé hién théng
qua nhu cu tuyén dung kha 16n da dang céc vi tri trong linh vuce tiép thi k¥ thuat 56
tir cdc cong ty sin diu ngudi nhu Vietnamworks, Career Builder, Job Street,... v&i
mite luong trung binh cho vi tri trong linh vuc Digital Marketing cling cao hon so
v6i céc nganh khéc (12-17 tri€u so véi 7-9 triéu).

Theo Du bao cua Trung tdm du bdo nhén lyc va thong tin thi truong lao dong
TP.HCM, dén nam 2025, nganh Tiép thi cin t6i 21.600 lao dong trd 1én mdi ndm
trong do Tiép thi k§ thuat sb chiém ty trong kha 1én (Cafe 2019). DPéng thdi Viét
Nam hién nay dugc gia tang dau tu tir cac cdng ty nudc ngodi nén nhu cau tuyén
dung nhan vién Marketing cang ting cao hon. Co thé thiy nhu céu tuyén dung nhin
luc nganh Marketing la rét 16n, kém véi d6 13 sw phat trién khéng ngling cia cong
nghé thong tin do vdy trong tuong lai gin thi tuyén dung s& dich chuyén dan sang
digital marketing. Néu tim kiém trén Google véi tir khoa “digital marketing tuyén
dung” c6 thé thdy ngay lap tirc ¢6 hang trigu két qua tim kiém, tir nhiing céng ty 16n
cho dén nhiing trang tuyén dung uy tin déu ding tuyén rét nhiéu vi trf khac nhau vé
nganh nay. Do viy c6 thé thdy co hoi viée lam cho nganh digital marketing la vo
cung 16n va tiém nang. Tuy nhién, do rat it truong Viét Nam giang day chuong trinh
nay trén lop. Vi vay ngudn nhén lyc ctia mang Digital Marketing dang v6 cting han
ché.

Cudi ciing khi n6i dén Digital Marketing 13 néi dén lrong dit liéu 16n. Dt liéu
16m (big data) 1a tap hop cac ngudn dit liéu khdng 15 c6 thé 1én dén hang petabyte (1
petabyte = 1024 terabyte). Céac dit liéu nay thudng la thong tin cta khach hang, dix
Jiéu v& hanh vi mua hang hay hanh vi st dung Internet. Viéc c6 duge théng tin nay
va ¢6 kha ning trich xudt thanh cac dit liéu c6 gia tri co thé khién cho doanh nghiép
hiéu dwgc khach hang, tir d6 t6i wu hod toan bd trai nghiém cho khéch hang. Trudc
day s& rit khé dé c6 thé hidu duge khach hang tir s& thich, hanh vi ddi véi cac san
phim ctia doanh nghiép, hay viéc lidu c6 ai d6 dang quan tim dén san phdm va co
nhu ciu mua hang ciing rit kho dé xdc dinh va cic phuong phép thu thap di liéu thu
cong cling nhu phong vAn rét tén kém nhung hidu qua chua chéc cao. Tuy nhién bai
todn nay hoan toan c6 thé giai véi big data. Toan bd thong tin vé nguoi ding déu sé
duge ghi chép lai va phén tich tir d6 khéng chi gitip cho doanh nghiép c6 thé hiéu
duoc ngudi tidu ding ma con c¢é thé phan tich va dy doan dugc xu hudng tiéu ding
ciing nhu tiép nhén théng tin dé c6 thé dua ra céc chién luge cing nhu thei gian phu
hop dé trién khai chién dich dén khach hang. Khich hang c6 thé khong chia sé truc
tiép nhung ngudi dung lai khéng ngai chia sé nhiing thong tin dé trén Internet va

nhitng théng tin cling nhu hanh vi cia he trén Internet md ta chinh xéc ho la ai va



nhu cdu cia ho 12 gi. Tir nhitng thong tin dé c6 thé gitip doanh nghiép hiéu hon vé
khach hang va d6 sé 14 loi thé v6 cuing 16n cho doanh nghiép. Bén canh do big data
con ¢6 thé giup doanh nghiép c6 thé tiét kiém chi phi va thai gian thu thdp di liéu tir
d6 cé thé danh thoi gian va ngudn luc dé phat trién san phim va ning cao trai
nghiém cho khéach hang.
2.2 Khio sat ciia Ban du 4n vé nganh Digital Marketing

Pé ¢6 cai nhin khach quan va chinh xac hon trude khi dé xuét md nganh Digital
Marketing, Ban du 4n m& nganh di thuc hién mét khao sat v& nhu ciu dao tao
nganh Digital Marketing dbi véi céc d6i tuong lién quan bao gém doanh nghiép,
cuu sinh vién, sinh vién va giang vién.
2.2.1 Dbi v6i doanh nghiép

Véi viée khao sat 91 doanh nghiép dang hoat déng trong céc linh vyc thuong
mai, dich vu, san Xuét bao gém ca doanh nghiép c6 von nude ngoai va doanh nghié€p
trong nudc tai Thanh phé Hé Chi Minh. Khi duoc khao sdt, hdu hét cic doanh
nghiép déu cé st dung digital marketing trong qua trinh hoat dong kinh doanh,
khdng c¢6 don vi ndo chua ting sit dung, chimg to digital marketing 1a cong cu chu
yéu trong hoat dong kinh doanh ctia ho. Hon 46% doanh nghiép khi dugce hoi vé nhu
cdu nhan luc nganh digital marketing thi ho déu ddng tinh & miec rit cao, trong
twong lai, con s6 nay la 73%. Ngoai ra, trong nhitng ndm téi, cac doanh nghiép ciing
khé chic chin ho vén s& tiép tuc sir dung digital marketing, khéng c6 bét ky doanh
nghiép nao nghi ngd vé vai trd ctia digital marketing. Nhu cdu nhédn luc nganh
digital marketing hién nay cta doanh nghiép la rét cao theo xu huéng phat trién cia
x& hdi va céng nghé, ho cling dy doan nhu cAu nhén luc ctia nganh digital marketing
van duy tri & mic cao trong twong lai. Muc dich st dyng digital marketing trong
doanh nghiép cling rAt da dang nhu: xdy dung thuong hiéu (93%), quéng cdo va
khuyén mii (85%), dich vu khach hang (77%), thu hit khach hang tiém ning (76%)
va xdy dung dit li¢u khéach hang (67%). Piédu nay dang chimg to cac doanh nghi€p
ngay cang tip trung cc hoat dong trén khong gian k§ thuét s6, khong chi don thuan
Ja ban hing ma con 1 noi dé xay dung thuong hiéu va két nbi voi khach hang. Qua
khao sat, nhu ciu kién thirc vé digital marketing ma doanh nghiép doi hoi thi khoang
93% doanh nghiép déu cin kién thirc marketing théng qua mang xa hdi nhu
Facebook, Instagram, Youtube, Twitter,... Ké tiép 13 nhu ciu sur dung digital
marketing thong qua cac cdng cu khic nhu Google nhu Quing cao tim kiém -
Search Advertising (75%), Téi wu hod cdng cy tim kiém — Search Engine
Optimization (74%).

2.2.2 P0i véi eyn sinh vién
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Vi 100 cuu sinh vién da tot nghiép va dang di lam tai cac doanh nghiép &
Thanh phé H& Chi Minh, khi dwoc khéo sat thi 92% cuu sinh vién déu biét vé
digital marketing. Riéng dbi véi co héi vide lam trong linh vuc digital marketing,
96% cuu sinh vién ddng tinh vi ¥ kién cho ring co hoi viée lam cia sinh vién
nganh digital marketing tir cao dén rat cao trai déu trong cac linh vue thuong mai,
dich vu, san xuét,...

2.2.3 D6i véi nhitng sinh vién dang hoc tai trudng

Vi trén 206 sinh vién nganh Marketing ti ndm thi nhit dén nam thir nim duoge
khao sat. Hau hét sinh vién tra 101 khao sat tip trung & nam thir ba (41%) va ndm thi
tu (25%) la nhitng sinh vién bét dau tim hidu nhu cdu thi truong dé tim vige sau khi
ra truong. Ho co mdi quan tAim dic biét dén nhitng kién thirc va niang luc ma thi
trudng lao déng dodi hoi. Phan 16n sinh vién cdc ndm hoc khic nhau déu biét vé
digital marketing (78%), tuy nhién con 22% sinh vién chua biét vé nganh nay. Hon
91% sinh vién cho rang co hdi viéc lam cta nganh digital marketing tir cao dén rat
cao. Theo nhén thic cta sinh vién, digital marketing cd thé ap dung cho tit ca cac
nganh, tuy nhién cic nganh dich vu marketing, quang cdo va thuong mai dién tr co
xu hudng sur dung nhiéu hon c4c nganh con lai.

2.2.4 Déi véi gidng vién

D& tim hidu vé kha ning dao tao nganh Digital Marketing, ching t6i da khdo sét
42 giang vién dang giang day tai truong DPai hoc Hoa Sen. Vi Digital Marketing 13
mot phén nganh cia Marketing, néu hiu hét giang vién (67%) déu cho réng kién
thirc marketing can ban la quan trong nhét, ké dén 1a kién thirc v& cac cong cu sb
(43%) va cong nghé thong tin (33%). Ngoai ra, ngudi hoc can duge trang bi kién
thirc kinh doanh, théng k& dé& phan tich dit lidu, quan ly ciling nhu kién thirc sang tao
trong cong viéc. Nhin chung, céc giang vién danh gia nhiing thudn loi tap trung vao
nhu ciu thi trudng cao, xu huéng cdng nghé va thé manh cua thé hé tré d& tiép thu
cong nghé mai.

Két qua

Nhin chung, cac doanh nghiép déu dang st dung digital marketing trong hoat
dbng kinh doanh va dang cin nhiéu nhan luc trong linh vuc nay khong nhiing & thoi
diém hién tai ma con trong twong lai. Cdc cyu sinh vién va sinh vién du nhét tri
rang digital marketing la mot nganh quan trong trudc miét cling nhu Jau dai, gitip ho
dé tim viéc lam vi nhu céu thi trudng rit cao vé nganh nay trong khi it ¢6 don vi dao
tao chinh quy.

2.3 Két qua sau Ikhi td chire workshop vé Digital Marketing
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Bén canh viéc khao sat cic d6i twong c¢é lién quan dén viéc m& nganh Digital
marketing, Ban du 4n cling d& t4 chirc hdi thao dé moi cac dién gia dén trinh bay vé
tdm quan trong cta “Digital marketing tr ong thoi dai 4.0”. Tham gia hdi thao gbm
co: ong L& T4n Hai (Giam dbc cong ty tr uyén thong TK&L — Tép doan Dét Viét),
ong Nguyén Manh Pong (Chuyén gia dao tao, cong ty ¢ phén cong nghé Sapo),
6ng Vin Duc Son Ha (CEO tai APPNET Media — Google Premier Partners &
Tiktok Partners). Ba chuyén gia trong nganh Digital Marketing dd mang dén cho
sinh vién va cdc thanh vién trong ban du 4n md nganh digital marketing nhitng kién
thirc cdp nhat nhét trong linh vyc digital marketing.

Dién gia Lé Thn Hai chia sé trong budi Héi thao vé mang Truyén thong trong
thoi dai k§ thuat sb voi nhitng khai niém vé truyén théng, Phan loai, Thich thie,
Hiéu qua cua mot ké hoach truyén théng trong thoi dai k§ thuat s0.

Pic biét, dién gid Nguyén Manh Péng la mot gwong mat khéng con qué xa la
trong cdng déng thuong mai dién tir véi nhiing budi chia sé kinh nghiém nghién ciru
va lam viéc v6i nhitng nha ban lé hang dAu. Tai budi hoi thao, dién gia Nguyén
Manh Déng di chia sé vé xu huéng cta Omnichannel tng dung vao Digital
Marketing nhu: Xu huéng tiéu ding héu Covid 19; Khac biét gitta multi va omni
channel; Ung dung Digital Marketing trong omnichannel va Vai tro ciia Sapo trong
Omnichannel Marketing.

Ngoai ra, voi vai trd 1a Gidm dbc diéu hanh cua APPNET, mot ddi tac cla
Google va Tiktok Viét Nam, éng Van Dirc Son Ha da chi sé mot chit dé kha néng
bong trong digital marketing, do la “Quyét dinh mua hang va vai trd cua video
marketing”. D6i v6i thoi dai cong nghé 4.0, khach hang co rit nhiéu nguon tham
khao, c6 thé tir moi ngudi xung quanh, gia dinh, hang x6ém lang giéng. Nhung chi
véi mot chiée dién thoai cing v6i mang ludi Internet, ho ¢6 thé tham khao nhin
nhan théng tin mdt cach nhanh chéng va v6 cung thye té. Didu do chi 16 thdy ring
thi truong ngay nay rt canh tranh vi khach hang c6 rAt nhiéu su lua chon. Va chinh
Digital Marketing dang la linh vuc rét quan trong trong thoi dai k¥ thuat sb nhu by
gid. Bén canh dé, xu hudng hién tai, ngudi tiéu dung cling vét thich xem nhitng hinh
anh dong nhu video, vlog,... Chimg minh trong nam qua, Tiktok dd vt thanh cong
va lén ngdi. Tuy thoi gian mbi clip khé ngin nhung vt thu hat nguoi xem véi nhitng
n6i dung chinh va quan trong. S6 luong nguoi tiép cén cang dong thi thong tin
t1uyen tai cang httu hiéu. Qua do co thé thdy dugc réng vi€c phét trién Digital
Marketing cong hudng véi céc yéu t6 trén s& dua lai hiéu qua rAt cao va rét can thiét

trong thi truomg hién tai. Chinh nhiing su chia sé cua cac dién gia da thé hién duoc
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mdt céi nhin tdng quan vé nganh Digital Marketing ciling nhu tdm quan trong cua
nganh.

3.Tém tit didu kién mé nganh dao tao

3.1 Néng Iyc cia co s¢ dao tao

Theo théng ké ciia Bd Gido duc va Pao tao ndm 2019, khéi nganh kinh té, ngan
hang, lut c6 chi tiéu 1a 126.473 trén tdng s6 289.637 chi tiéu ctia 7 khbi nganh.
Nim 2020, con s nay ting 10%. Tdng s6 nguyén vong ctia thi sinh 1a 822.956. Ty
1€ choi binh quén la 6.5, la mét trong nhiing khdi nganh cé ty 1é choi cao nhit. Tuy
nhién, dbi véi nhiing thi sinh chon khéi nganh kinh té thi co hoi trang tuyén 1a khé
16n vi sb truong c6 ddo tao nhém nganh kinh té rét nhidu, v6i nhidu phuong thirc xét
tuyén dau vao, td hop mén xét tuyén da dang. Trudng dai hoc Hoa Sen ciing 1a mot
trong nhiing truong c6 dao tao khéi nganh kinh té véi phwong thic xét tuyén diu
vao rat da dang. Tong sb thi sinh du thi t6t nghiép THPT nim 2020 1a 900.079 thi
sinh so v&i 887.173 thi sinh ctia ndm 2019.

Péi véi truong Pai hoc Hoa Sen, s6 lugng thi sinh dang ky vao khoi nganh kinh
té ting qua timg nim. Cu thé v&i nganh marketing nam 2017, s6 lwong sinh vién
nhép hoc la 250 sinh vién, con sb nay tang khoang 20% & nam 2018 va 30% ¢ nam
2019.

3.1.1 Doi ngit Giang vién nganh Digital Marketing
Tién s Nguyén Thi Phwong Nhung

Tién st Nguyén Thi Phuong Nhung tdt nghiép Tién si chuyén nganh Kinh t& hoc
tai trudng Pai hoc Kinh té Lu4t — Pai hoc Quéc gia Thanh phé b Chi Minh. Truée
khi giang day tai trvong Pai hoc Hoa Sen, Tién si Nguyén Thi Phuong Nhung dé c6
nhiéu nim kinh nghiém trong linh vue marketing nganh thuc phim ciing nhu phat
trién san phdm tai cac cong ty chimg khodn. Véi kién thirc chuyén mén cia ¢, hau
hét céc nghién ctu cia ¢b déu tip trung vao Thi truong Tai Chinh, Phat trién Kinh
té va Khoi nghiép trong thoi dai cong nghé k§ thuét s.

Céc mén giang day trong nganh Digital Marketing: Quén tri hoc, Kinh t& vi md,
Kinh té vi mé, Khéi nghiép,...

Thac s Duwong Dinh Qubc

Thac si Duong Pinh Quéc tét nghiép Thac si chuyén nganh Kinh té phat trién tai
Hoc vién Nghién Ctru Xa Hoi (Ha Lan). Thay di cong tac tai truong Dai hoc Hoa
Sen tir nim 2008 cho dén nay véi vi tri giang vién gidng day cdc mon chuyén vé
chién lwoc va phén tich dit ligu. Trude khi tham gia céng tic giang day, thay di co

nhiéu ndm lam viée trong cac doanh nghiép & linh vuc sales va marketing. Céc linh
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vue nghién ctu cua Thac sT Duong DPinh Qudbc tép trung vio viéc cai thién hiéu qua
cta quan ly cac chién luge gia, chién luoc san phdm, phan tich céc s6 lidu kinh
doanh.

Cac mén giang day trong nganh Digital Marketing: Chién luoc dinh gia, Quén tri
ban hang, Chién lugc Marketing, ...

Thac sT Truwong Quang Cim )

Thac si Truong Quang Cém tdt nghiép Thac si Quan tri Kinh doanh tai Trung
tdm Phap - Viét Dao tao vé Quan ly (CFVG), thudc truong Dai hoc Kinh té
Tp.HCM. Thac s Truong Quang CAm da ¢6 25 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai
chinh K& toan, Ban hang va Tiép thi cho nhiéu céng ty trong nudc va da qubc gia
trude khi trd thanh giang vién chinh thirc vao nim 2010. Céc nghién ciru cia Thac st
Truong Quang CAm tip trung vao linh vyc lién quan dén viéc phan tich céc s6 ligu
dé cai thién hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Cac mén gidng day trong nganh Digital Marketing: Dinh gid linh hoat trong
marketing k¥ thudt sb, Marketing nén tang di dong. Quan tri thuong hiéu,..

Thac s Phan Minh Tuén

Thac si Phan Minh Tuén hién nay dang I3 Phé Trudng B§ mdn Marketing —
Trudng Pai hoc Hoa Sen. Tét nghiép Thac sT Quan tri kinh doanh Trudng Dai hoc
Kinh Té TP. HCM, Thac si Phan Minh Tuén c6 gan 20 ndm kinh nghi¢m lam viéc
va giang day tai nhiéu noi khac nhau. Thac s Phan Minh Tuén d3 trai qua cdc vi tri
quan ly tai cdc cong ty da quée gia nhu Tap doan SK Telecom- Han Quédc, Tap doan
Srithai Superware- Thdi Lan, Cong ty li€n doanh GFS- Uc. Trude khi dén véi Dai
hoc Hoa Sen, 6ng da tham gia gidng day ¢ mot sb trudomg Pai hoc va cdc khda dao
tao v& CEO nhu: Hoc vién hang khéng Viét Nam, Dai hoc kinh ¢ TP. HCM, Cao
déng Quéc té Kent, T chirc gido duc Pearson Edexcel - Vuong Quéc Anh,... Linh
vuc ma 6ng quan tdm hién nay do6 1a sy thay ddi cna cong nghé tac dong dén hoat
ddng Marketing cia cac doanh nghiép nhu thé nao.

Céc mon giang day trong nganh Digital Marketing: Quan tri san phém, Phan tich
dir liéu Marketing dién tir, Diéu hanh ban hang da kénh,..

Thac si L.é Anh Chung

Thac si Lé Anh Chung tbt nghiép Thac sT Quan trj kinh doanh tai Hoc vién Quan
tri kinh doanh Vuong Qudc Bi. Trude khi trg thanh gidng vién, Thac sT Lé Anh
Chung di c6 5 nam kinh nghiém lam vigc véi nhiéu vi tri marketing va quéan ly
doanh nghiép cho cac td chirc, cong ty. Véi 15 kinh nghiém giang day trong linh
vuc marketing va quéan tri kinh doanh, Thac st Lé Anh Chung da co nhidu tu vén
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cho cac doanh nghiép trong linh vuc kinh doanh trén mdi truong trye tuyén, phat
trién thuong hiéu trong théi dai s0.

Cac mén gidng day trong nganh Digital Marketing: Quan tri ban hang B2B,
Marketing quéc té,...

Thae s1 Trwong Quang Vinh

Thac s Truong Quang Vinh tt nghiép thac si Quan tri kinh doanh tir Truong
Pai hoc Md Malaysia (OUM). Tru6e khi trd thanh gidng vién, Thac si Truong
Quang Vinh d4 ¢6 hon 10 nam céng tac trong linh vuc truyén théng Digital
Marketing cho cic chuong trinh dao tao trong vao ngoai nude nhu Hoc vién Cong
nghé Théng tin Québc té NIIT (An D9), chuong trinh dao tao ching chi trong linh
vuc ké toan ACCA. Thac si Truong Quang Vinh quan tdm dén Jinh vue Hanh vi
nguoi tiéu dung trong k§ nguyén sb cfing nhu céc cong cu k§ thudt sb s& tac dong
nhu thé nao dén hanh vi nguoi tiéu dung.

Cac mén giang day trong nganh Digital Marketing: Hanh vi ngudi ti€u dung
trong moi trudng ky thuat s6, Quan tri quan h¢ khach hang va chién luoc truc tuyén,
Thuong mai dién fi,...

Thac si Nguyén Tran Kiéu Van

Tt nghiép Thac si Khoa hoc nganh Kinh doanh quéc té tr dai hoc Brunel
(Vuong Qubc Anh), Thac si Nguyén Tran Kidu Van d4 ¢ gan 10 nam kinh nghiém
giang day trong linh vyc truyén thong marketing. Véi gan 10 nim kinh nghiém
giang day tai Pai Hoc Hoa Sen, Thac si Nguyén Tran Kiéu Vin quan tim dén linh
vuc xoay quanh cac phuong tién truyén théng mang xa hoi va ndi dung truyén thong
dd tac dong va lam thay déi hanh vi ngudi tiéu ding trong ky nguyén 4.0.

Céc mon giang day trong nganh Digital Marketing: Quan tri truyén thong
marketing tich hgp, Nghién ciru Marketing, Marketing ndi dung.

Thac si Tran Thi M§ Hanh

Thac si Trin Thi M§ Hanh hién dang la giang vién kiém diéu phéi truyén thong
ctia Khoa Kinh t& va Quan tri trudng Dai hoc Hoa Sen. Sau khi t6t nghiép Cir nhan
Ngoai ngit Anh, truong Dai hoc Su pham TPHCM, Thac si Tran Thi M§ Hanh da
danh nhidu nim 1am viéc trong céc cong ty vé linh vie Media va Marketing dé tich
liiy cac kinh nghiém thuc té. Sau do, dé c6 thé trd thanh mot ngudi ¢6 ca chuyén
mdn siu va kinh nghiém trong linh vuc nay, C6 dé theo dudi tim kiém hoc béng
toan phin Thac s¥ truyén théng va quéng cdo. Thac si Tréan Thi M§ Hanh di gianh
duoc sudt hoc bdng theo hoc thac s Quan ly Tmyén thong chién luge tai Dai hoc

Hodng gia Chulalongkorn University, Bangkok, Théi Lan.



Cac mdn giang day trong nganh Digital Marketing: Dén nhap mén Marketing k§
thuét s6, Phuong tién truyén thong k¥ thudt s6, Quang cdo 14p trinh,..
Thac si Nguyén Vi Di¢u Linh

Thac s Nguydn Vii Diéu Linh tt nghiép cir nhan va thac si Truyén thong tai dai
hoc Toulouse, Phéap. Trude khi tré thanh gidng vién tai truong dai hoc Hoa Sen, ¢d
dd ¢6 hon 10 kinh nghiém trong linh vuc truyén thong tiép thi truc tuyén. Thac sT
Nguyén Vii Diéu Linh dé timg kinh qua céc vi trf truong nhom tiép thi true tuyén
ctia trudng dai hoe RMIT, trudng bd phin PR Marketing thude hé thdng truong
Quéc t& Canada. Thé manh ctia ¢6 trong Iinh vuc truyén thong tiép thi 1 ti uu hod
quéng céo trén mang x& hoi, doc va phén tich dir liéu, t61 wu hod cong cu tim kiém
SEO, t6 chire céc su kién xay dung hinh anh doanh nghiép vai cong ching.

Céc mén giang trong nganh Digital Marketing: Marketing cén ban, Phuong ti¢n
truyén théng k§ thuat i -

Thac si Nguyén Thi Nhw Thuén

Tét nghiép Thac si Marketing tai truong dai hoc Buckingham University (UK),
va hién dang la Nghién cttu sinh tai truong Pai hoc Tomas Bata (Cong hoa Séc),
Thac sf Nguyén Thi Nhu Thuan d& 5 nam kinh nghiém giang day tai truong bai hoc
Hoa Sen. Bén canh d6, ¢6 con la nha sang ldp cta Cong ty TNHH xuit nhap khéu
my phém NT-II. Véi kinh nghiém ctia mt nha quan ly doanh nghi€p, cac dé tai
nghién ciru ctia ¢d thudng tp trung vao dit ligu khéch hang, su hai long cua khéch
hang ciing nhu céc vin & lién quan dén quén tri.

Céc mdn giang trong nganh Digital Marketing: Marketing truc tiép va dinh
huéng dit liéu, Tai trg va quan ly su kién,..

3.1.2 Co s& vat chét va trang thiét bi (Phu luc iii, iv, v)

Trudng Pai hoc Hoa Sen co tdng cong 266 phong hoc ly thuyét véi téng dién
tich 1a 24,123 m2; 1 phong hoc da phuong tién; 23 phong mdy vi tinh; 2 phong thi
nghiém; va mdt sé phong thyc hanh danh riéng cho cc nganh, chuyén nganh. (Phu
luc iii-Dinh kém Bién ban Kiém tra diéu kién thiee 1é)

Thu vién:

Thu vién Truong Pai hoc Hoa Sen ¢é 02 co so tai try s& chinh Nguyén Vin
Trang, va co s& Quang Trung 2. Céc phong doc dugc t6 chitc voi nhidu phan vue
chitc ning dé hd tro nghién citu va hoc tép tdt nhét cho ban doc: Khu tu hoc, khu
hop nh6m, phong nghién clru...

Mbi phong doc déu duoc trang bi hé thdng may tinh (Nguyén Vian Trang: 04;

Quang Trung 2: 15) phuc vu cho nhu cAu tra ctru, tim kiém thong tin cta ban doc.
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Nguon lye thw vién:

Hién nay, thu vién da phat trién dugc hé théng nguén luc thong tin phong phui vé
loai hinh, da dang vé ndi dung. Bén canh chu trong déy manh bd sung tai liéu thude
nhiéu chuyén nganh dio tao tai trudng, thu vién con b6 sung thém mot s6 chu dé
khac, dap tmg nhu ciu da dang cna ban doc.

o Tai lidu gidy: Khoang 75.000 ban sach, 25 nhan dé bao, tap chi ndi - ngoai

van thudc nhiéu chuyén nganh khoa hoc.

e Tailiéu dién ti:

- Ebook: hon 4.000 tai liéu duogc thu vién b sung fir nhiéu nguén, §0.000 tén

séch ciia IG Publishing va 1.000 tén séch ctia Nha xudt ban Téng hop TP.
HCM

- Co sé& dit liéu: Tai lidu Khoa hoc & Céng nghé Viét Nam, nhiém vu Khoa hoc
& Coéng nghé Viét Nam, ScienceDirect, IEEE Xplore Digital Library,
Americal Chemical Society (ACS), ProQuest, Scopus, Springer Nature. Ngoai
ra, the vién con khai thac va ho trg ban doc sir dung hang tram co s¢ dit liéu
truy cdp mo trong va ngoai nudce.

Ngudn b sung: Cac nha xuét ban, cdc truong dai hoc trong va ngoai nude, céc
ngudn cung cip co s dit ligu nhu Trung tdm Tu liéu Khoa hoc & Cong nghé Quéc
gia (NASATI), Trung tdm Théng tin Khoa hoc va Céng ngh¢ TP HCM (CESTI),
nguf“)n tai trg Sach Qu§ Chéau A c¢tia Hoa Ky cho cac Thu vién Viét Nam.

Thu vién ciing 1 thanh vién Hoi Thu vién Viét Nam, Lién hiép Thu vién vé chia
sé Ngu6n Tai liéu Dién ta, tr d6 ¢co thé hoc hoi, trao ddi chuyén mén thu vién hodic
chia sé ngudn tai ligu.

Cac dich vu chinh:

Vi muc dich phd quat rong rdi thong tin hoc thudt, gop phén vio qué trinh phét
trién chung cua x3 hdi, Trung tAm Thong tin Thu vién cam két hd tro tich cuc cho
moi hoat dong nghién ctru va hoc tdp clia moi dbi tugng ban doc trong va ngoai
Trudng DPai hoc Hoa Sen, théng qua cac dich vu sau déy:

a) Dich vy doc, mugn

Co hai hinh thirc:

- Poc tai chd: Thu vién cung ting khong gian doc thoai mai, thuén tién cho moi
ban doc, vai co s& vit chét khang trang, hién dai va nhiéu phuong tién doc
khéc nhau: doc sach giéy, doc trén thiét bi dién ti,

- Doc tai nha: Chinh sach muon vé nha danh cho ban doc duge thu vién xay
dung dé dam bao cho ban doc duoc thoai mai Iva chon phuong cach doc, tbi

da thoi gian doc va khéng giGi han vi tri doc. Ban doc c¢6 the mwon sach gidy
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vé nha hoiic doc truc tuyén bz"ing cach ding nhdp véo cidc CSDL va cdc b
suu tdp dién tir ma thu vién da bd sung.

b) Dich vu hd trg in 4n

¢) Dich vu tham khao thong tin

Py 1a dich vu thiét yéu nhét tai thu vién v&i muc dich hd tro ban doc tiét kiém
thoi gian tra clru, tim kiém va dénh gid thong tin lién quan dén moi linh vuc tri thirc
va moi cdp dd nghién ctru va hoc tdp. Trong nhitng ndm qua, thu vién luén tich cue
cung c¢ip dich vu théng tin phyc vu cho viée hoc tép va nghién ciru giang day cua
sinh vién, gidng vién, nhén vién trong va ngoai truong, nhan duge nhiéu phan hoi
tich cuc tr ngudi str dung,.

Noi dung thdng tin cung cép theo dé nghj cta ban doc v6i cac mire do xu ly
thong tin tir co ban dén nang cao, bao gbm:

- Tu van théng tin theo chuyén dé,

- HB3 tro tra clru, tim kiém va dénh gia thong tin,

- Lap danh muc thong tin tham khéo theo chu dé,

- Xay dung san phém théng tin theo yéu cdu.

Ban doc ¢o thé d& nghi dich vu ndy qua céc kénh thong tin cua thu vién bao
gém: Hoi va dap truc tiép v6i tha thu tai thu vién, trao déi qua email, messege chat,
dién thoai, ...

d) Dich vu dao tao ning luc théng tin

Véi muc tiéu ndng cao ning lyc tim kiém, danh gia va str dung thong tin ctia ban
doc. Thu vién t8 chirc cac 16p hudng dén, d4o tao k¥ ning thong tin cho ban doc vao
mdi hoc ky.

Cac lop tap huAn/hudng din duge phin cép d6 cu thé tir co ban dén ning cao va
thanh thao danh cho cac dbi tuong riéng biét bao gdm: Sinh vién, giang vién, nha
nghién ciru, ...

Céc 16p tap huén bao gdm:

- Hudng din st dung thu vién,

- Tim kiém va khai thac théng tin trong thu vién, céac ngudn théng tin truy cép

ma,

- Liém chinh hoc thuét va phﬁn mém Turnitin.

Céc ndi dung huéng din duge td chirc dudi hinh thic m& 16p truc tiép cho
nhém/ca nhén, bai huéng dan truc tiép qua mang, hodc trao déi qua théng tin qua
cac cong cu nhu: email, facebook.

Ngoai ra, thu vién con quan ly va hd trg sit dung phin mém Turnitin. Tl ndm

2013, nha trudng da 4p dung chinh sach ndp bai qua phdn mém Turnitin dé kiém tra
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kha ning pham 18i dao vén. Thu vién c6 nhiém vu lam quan ly tai khoan, huéng dan
giang vién va sinh vién st dung, théng ké sb ligu, hd trg va xit ly k§ thudt trong qué
trinh str dung.

. e) Hoat dong ban doc

Hoat dong ban doc 1a cac hoat dong tuyén truyén, quang ba cho hoat dong doc,
ton vinh cdc gia tri tur sach va la co hoi dé thu vién gin két va déng hanh cung ban
doc trong moi hoat dong li€én quan dén qua trinh sir dung théng tin, phuc vu cho
nhidu muc dich khéc trong doi séng hang ngay.

- T chirc héi thao chuyén d@é vé céc linh vuc dao tao tai truong. Théng qua do,
thu vién giéi thiéu thém vé hinh anh, san phdm théng tin va dich vy, cach thirc hoat
déng va td chic, ...

- Té chitc cde cujc thi: Xép sach nghé thudt, giéi thiéu sach hay, chup anh
cung sach, thiét ké bia sach, thu vién trong t6i, ...

- Tdc gid, tac phdm: Giéi thigu sach hay va giao luu véi tic gia truc tiép hodic
truc tuyén nhim muc dich tuyén truyén, gidi thi€u cdc sach hay dén véi ban doc,
gitup ho cé nhin nhén tdt hon vé céc hoat ddng cta thu vién, cling nhu tim hiéu vé
cam nhén, suy nghi ctia ho ddi véi th vién.

- Trung bay, trién lam tai liduy, 16 chitc Ngay hoi Sdch, Ngay héi van héa doc
cp trudng va tham gia t& chitc Ngay hoi van hoa doc cia S¢ VH TT&DL TP. HCM
dé tuyén truyén, tén vinh gia tri cia séch va gi6i thiéu nhiéu dau sach hay, hoc thuat
cao dén cong dong.

Phdi hgp véi cac nha xuét ban, phat hanh nhu: Cong ty Sach Phuong Nam, Nha
sach Vin Lang, nha sach Thang Long, Fahasha, ... dé 16 chire Ngay héi Sdch, nhim
quang ba vé vbn tai lidu thu vién, kich thich nhu ciu doc sdch, béo cua ban doc,
ddng thoi xay dung vin hoa doc trong cdng ddng.

- Website: http://thuvien.hoasen.edu.vn

- Facebook: https://www.fb.com/HoasenUniversityLibrary/

- Youtube: ThuVienDaiHocHoaSen

Danh muc gido trinh bit bude va Danh muc séch chuyén khéo, tap chi cho céc
mén hoc thude Chuong trinh dao tao chuyén nganh Digital Marketing (Xem Phu lyc
iv, v — Bién ban Kiém tra dieu kién thuc 1é mo nganh Digital Marketing).
4. Tém tit chwong trinh dao tao va ké hoach dao tao (bao gbm ca ddi twgng va
dicu kién tuyén sinh, dw kién tuyén sinh trong 3 nim déu)
4.1 Muyc tiéu dao tao

Chuong trinh Digital Marketing (trinh d6 Dai hoc) dao tao nguoi hoc co phﬁm

cht chinh tri, dao dic, ¢6 y thitc phuc vu xa hdi, cong dong, c6 kién thic va nang
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luc thue hanh nghé nghiép twong ximg véi trinh do déo tao, ¢ strc khoé, dap ting
yéu cdu xdy dung va bao vé T qubc. Cu thé chuong trinh Digital Marketing thé

hién cdac muc tiéu gido duc sau:

Vian dung céac kién thirc vé tiép thi hién dai va cdc k§ ndng vao trong thuc té clia
méi trudng kinh doanh hdi nhép toan ciu théng qua viée tiép can mot cach c6 hé
théng tién trinh marketing va trién khai cac hoat dong marketing xuyén sudt
trong cac hoat ddng cta td chitc.

Nim vitng céc kién thirc nén ting bit budc cho cic cdng viée lién quan dén
marketing k§ thudt sb va c6 thé tiép cén céc kién thirc, k§ ning chuyén sdu vé
quan tri cac hoat déng marketing k§ thuat $6, van dung phl hop trong ting tinh
tinh hudng cu thé.

C6 nhiing kién thirc va k§ ning xi hdi co ban phi hop véi chuyén nganh duge
ddo tao; ¢6 kha ning lam viéc doc lap va k§ ning lam viéc nhém; cé kha néng

giao tiép tiéng Anh trong céng viée, hoc tap va nghién ci.

4.2 Chuén diu ra

Tt nghiép chuong trinh Marketing k¥ thuét sb (bac Pai hoc), sinh vién dat duge

cac chuin diu ra nhu sau:

Thdi dp va dgo divc nghé nghiép

— Ap dung cdc nguyén tic dao dirc c4 nhan va chuin muc dao dirc kinh doanh
vao hoat ddng chuyén mén va trach nhiém xa hdr;

—  C6 kha nang lam viéc ddc 1dp va lam viéc nhom.

Ning lwe chuyén mon

. Ném viing kién thirc v& marketing k§ thuat s§ va ap dung vao viéc 1én ké
hoach tiép thi va phat trién kinh doanh;

— Phét trién k¥ ning quan ly va thyc hién céc hoat ddng marketing bang cach
st dung cac phuong ti€n truyén théng dién t& nhu website, email, social
media channels va cac cdng cu tich hop ki thuét s0;

- Ap dung céc kién thire chuyén mén vao viéc lap ké hoach t chic nghién ctru
marketing, hiéu duoc tAm ly va hanh vi mua ctia khach hang va vén dung cac
cong cu Digital Marketing (SEO, Content Marketing, Social media
marketing, Email Marketing,...) trong vi€c trién khai cdc hoat dong
marketing cho doanh nghi€p; '

— X4y dung chién luge marketing ky thuét s6 phi hop dé duy tri va phat trién
thwong hiéu cling nhu tao duogc loi thé canh tranh dai han cho doanh nghiép
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va danh gia duogc hiéu qua cia cac céng cu va chién luge Marketing k¥ thuét
sb nay.
Kha néing hpi nhip va hoc tip sudt doi
- Ky néﬁg tu duy phan bién, phan tich 14p ludn danh gia cac quy trinh va gidi
phép hop 1y; '
—  C6 chiing chi trinh do tiéng Anh tuong dwong trinh d6 B1;
— (6 k¥ ndng tu hoc cac kién thic bb tro cac chuyén nganh khac dé phuc vu
cho huéng cong viée tuong lai;
— €6 k¥ ning tu hoc va tich liiy kinh nghiém thuc té dé c6 co héi tu lam chu
trong kinh doanh.
Co hji nghé nghiép
—  Sinh vién sau khi tt nghiép s& c6 di ning luc dam nhén cic vi tri chuyén
vién hodc quan ly ¢ Iinh vuc marketing ky thuat sb nhu : Mobile Marketing,
Search engine optimization (SEO), Search engine Marketing (SEM), Social
Media, E- Commerce, Email marketing, Marketing Automation, Copywriting
and editing, Analytics, Brand, Account,..trong tht ca cdc cic cong ty dic biét
1a cac cong ty vé advertising agency, cdng ty fintech, cong ty startup,...
4.3 Xhéi lwgng kién thite toan khoa: 130 Tin chi
(khong bao gdm kién thirc Gido duc thé chit — 03 tin chi va Gido duc qudc phong —
An ninh — 165 tiét)
Béng 2: Ty trong khbi hwong kién thive

Khoi kién thive Tin chi | Ty trong
Chinh tri 11 8%
KHXH 6 7%
Toén tin 3 2%
Ngoai ngit 15 12%
Co s& nganh kinh té 24 18%
Co so nganh Marketing 24 18%
Nganh chinh Digital Marketing 30 23%
Dbeé an 2 2%
Thuc tdp nhan thire/tdt nghiép 12 9%

Tong sb tin chi: 127

4.4 Pbi twgng tuyén sinh

Theo quy ché Tuyén sinh Pai hoc, Cao ding hé chinh quy hién hanh cua B

Giao duc va Dao tao.
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4.5 Co hdi nghé nghiép

Sinh vién sau khi tot nghiép s& c6 du ning luc dam nhén cdc vi tri chuyén vién
hodc quan ly & linh vuc marketing k§ thudt s& nhu: Mobile Marketing, Search
engine optimization (SEO), Search engine Marketing (SEM), Social Media, E-
Commerce, Email marketing, Marketing Automation, Copywriting and editing,

Analytics, Brand, Account,..trong tat ca cdc cdc cong ty dac biét la cdc cong ty vé

advertising agency, cong ty fintech, cong ty startup,...

4.6 Dy kién tuyén sinh trong 3 nim dau

- N#m du tién: 70 sinh vién
- Nam thtr hai: 150 sinh vién
- N&m thit ba: 200 sinh vién

4.7 Chwong trinh dao tao

Thoi gian dao tao: 4 ndm

Kién thire gido duc dai cwong

Ly ludn Mdc - Lénin va Tu twng H6 Chi Minh:

Tong
~ A ~ -~ s T' Ghl
STT MSMH Teﬁ monil(_)c Te‘nA mon hoc ob 11:. '1
tieng Viét tieng Anh X chi | chu
tiet
y Marxist-Leninist
1 |DC140DVO1 | Triét hoe Méc-Lénin | . or oo 45 | 3
Philosophy
Kinh té chinh tri Marxist-Leninist
2 |DC Vo1 ' _ 30 2
LA Méc-Lénin Political Economy
Chu nghia xa hoi in s _—
3 | DC142DV01 Scientific Socialism 30 2
khoa hoc
Tu tudng Ho Chi Ho Chi Minh's
4 | DC143DV01 30 2
Vo Minh Ideology
Viet C ist
5 | DC144DVO1 | Lich sit Dang CSVN | | oo ZOMMUREE |35 | 2
Party's History
Cong 165 | 11
Khoa hoc xd hoi:
— Bit bude (6 tin chi):
. - Tong | .. )
Tén mon hoc Tén mon hoc z Tin | Ghi
STT MSMH X s i | $0 5 p
tieng Vigt tieng Anh X chi | chu
tiet
1 DC137DVO01 Phap luét dai Introduction to 45 5
cuong Law
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Cong

45 3

—  Tu chon (6 tin chi): chon 2 mon

- Tén mon hoe Teén mon hoc Téng | Tin | Ghi
STT : : p X A
i fidng Vibt tibng Anh | sb tiét | chi | chi
: Study Skills in
I | perispvor |Phuongphdphoc | ycoe and 45 | 3
dai hoc . .
University
2 | De12apvol K}! nan.ghsu' dung Vlc.atnamese Writing 45 3
tiéng Viét Skills
3 | DC202DVOl | Tu duy phén bién | Critical Thinking 45 3
- | Ludt an ninh mang ) A
4 | DCISSDVOL |va bio vé dit ligy | SYber Securityand 15
oo Data Privacy Law
toan cau
5 | DCI5IDVO!I | Xa hdi hoc Hinpiton e 45 | 3
Sociology
6 | pcaoipvor | Dao de nghe Professional Ethics | 45 | 3
nghiép
7 | De208DVO2 G’lao tiep lién van In‘rercultu.ral . 45 3
hoa Communication
. .. | Psychology-
8 | PSY107DV0I Tiln iy.h? £ Kol Concepts and 45 3
niém va ung dung L
Applications
Cong 90 6
— Toan — Tin hoc — Khoa hoc tu nhién — Céng ngh¢ — Moi trudng
STT MSMH Té.li n16n-1A1<_)c Té.ll mon hoc Tnﬁn’ig Tl’I} Gh’i
tieng Viet ticng Anh so tiét | chi | cha
Tty hoe fing dung Information
1 | MIS215DVO0l o il i 45 3
: khéi nganh Kinh t§ | Lechnology mn
Business
Cong 45 3
— Ngoai ngit
Tén mon hoe Tén mon hoc Tong Tin | Ghi
STT MSMII -Kmon.alg eg mon ho o 1, 1'1
tieng Viét tieng Anh X chi | chua
tiet
AV117DVO! |Anh van giao tiép quéc té 4 EIC4 105 | 5
2 | AV210DVO1 |Anh vin giao tiép qudc té 5 EIC5 105 | s
3 [AV211DVO!l |Anh vin giao tiép quéc té 6 EIC6 105 | 5
Cong 315 15

—  Gido duc thé chét: 03 tin chi

— Gido duc qubc phong — An ninh: 165 tiét, cép chimg chi GDQP — An ninh
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— Thuec tip nhén thire tai doanh nghiép: 7 tudn, 3 TC

Kién thire gido duc chuyén nghiép

Kién thitc co s¢ khoi nganh kinh té

A A A A A - h.
STT MSMH TC.I; mon.}hu.)c Te.li mon hoc 'I;m.lig TlI:. G ’1
tiéng Viét tieng Anh so tiet | chi | chu
{ MK203DV01/ | Marketing cén Introduction to 45 3 @
MK203DEOl | ban marketing
. Introduction t
2 | KT204DV02 | Nguyénly ké todn | oo o 45 | 3
Accounting
QT106DV02/ o du ) Introduction to
3 tri h 45 2 #
QT106DEgz | Quan trihec Management *)
T101DVO1/ : .
4 % T101DEO] Kinh té vi mo Microeconomics 45 3 #
T102DVO01/ g
5 % T102DE01 Kinh té vi md Macroeconomics 45 3 (#)
Théng ké kinh -
6 | KHTQI13DVO1 | | O BXe ™ Business Statistics | 45 | 3
doanh
il g . Quantitative
hén tich dint
7 | wis2iapvor | FrARUER ARy pethods in 45 | 3
lwong :
Business
; Business
Hé thong tho
g | mistozpvol |0 or8BOUE | ppformation 45 | 3
tin kinh doanh
System
Cong 405 | 24
Kién thite co s¢ khoi nganh Marketing:
Tén mén h Tenmonhoe | "% | Tin | Ghi
STT MSME e'xi monmc_)c eg mon hoc o : ’
tieng Viét tieng Anh Lz chi | chu
tiet
|| ME3XXDVOL E{aflt':(‘);:g‘;‘l’éi“e“ Digital Consumer | 45 | 3 | )
MK3XXDEO0]1 | "8 MR8 MOl | Behavior
truvong k¥ thudt so
2 ; . : 45 3 =
MK208DE01 | Marketing Marketing sosearch )
3 MK412DEO1/ | Quén trj bdn hang | B2B Sales 45 3 | @
MK412DV01 | B2B Management
Quan tri truyén Inferraies
MK308DE02/ : Marketing
5 ket 45 3 #
* | mx308Dvoy | hone Marketing 1 oy unications @
tich hgp OIMC) M
anagement
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MK307DEO1/ : Product
5 h it shovnd 3 | @
MK307Dvo] | Quantrisanphdm e oo ement 45 )
MK401DE02/ | Quan tri thuong
6 Lt : 45 3 #
MK401DV02 | hicu Brand Mapagement @)
MK316DEOL/ | _ . N
7 MK316DvVol | Chien Juge dinh gia | Pricing Strategy 45 31
g MK413DVO1 E'DiéuA hanh ban hang | Omni (;hannel 45 3
da kénh Operations
Cong 360 | 24

Kién thirc nganh chinh:

- Moén bt bude (24 tin chi)

STT MSMIL Té'n; mﬁn.]Algc Tél.lnr mon hoe Txélnlig Til} Gh’i
tieng Viét tiéng Anh so tiet | chi | chi
| MK3XXDVO01/ | D4n nhip mon | Introduction to 45 3 | @
MK3XXDEO1 | Marketing k¥ thuét so | Digital Marketing
MK3XXDVO1/ | Truyén thong k§ thudt | ... .
2 ; : i 45 3 o
MK3XXDEO1 | sé Digital Media @
3 MIS203Dvoy | Thietke web va d | Weband Graphic | 4o | 3
hoa Design
Toi iy héa cong cu Search Engine
4 MKAXXDVOL/ | tim ki€m & phuong 0 ’[imizat;) hand 45 3| @
MK4XXDEOL | tién truyén thong xa P .
hoi Social Media
5 MK406DEO01/ Malketlng I'lal dlll’lg Content 45 3 (#)
MK406DV01 Marketing
MK318DVO01/ | Marketing nén tang di
6 A i keti 45 3 ff
MK318DE01 | dong Mobile Marketing #)
7 MK410DEOL/ | Phan tich dit liu Digital Marketing | 45 | 3 | @
MK410DVO01 | Marketing dién ti Analytics
Quan triquanhg E-Customer
g MK3XXDVO01/ | khach hang vachién | Relationship 45 3 | @
MEK3XXDEO1 | lugc tryc tuyén Management and
Online Strategy
Cong 405 | 24

—  Mon tu chon bét budc (6 tin chi):

Sinh vién chon 2 trong so cac mdn sau:

STT MSMH Télli mﬁn.iu_)c Tép{\ m6n hoc TAﬁIlAg Tl’l;l Gh'i
tieng Viét tieng Anh so tiet | chi | chu
1 | MK3XXDVOI/ | Binh gié linh hoat Dynamic Pricing in 45 |3 |1 @
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MK3XXDEO! | trong Marketing k§ Digital Marketing
thudt so
MEAXXDVO01/ Proerammatic
2 ing cao lap tri gl 4
MKAXXDEo] | Quangcdoldptrnh | 0o ioino S 13 ®
QT217DV01/
3 5 nghié epr shi 45 3 it
QT217DE01 Khéi nghiép Entrepreneurship (#)
4 MK303DV02/ | Marketing tryc tiép | Direct & Data 45 3| ®
MK303DE02 | & dinh huéng dit liéu | Driven Marketing
QT303DVO01/ | Quéan tri du dn )
5 ik . 3 #
QT303DEO! Project Management | 45 #)
& MK407DVO01/ | Tai fro va quén l}" su | Event and sponsor 45 3 (#)
MK407DE01 | kién management
. MK302DV01/ | Marketing quéc t¢ | International = 3 | @
MK302DEO1 Marketing
NT209DE01/
8 i dién to ' . 45 3 b
NT209DV01 Thuong mai dién tt | E-commerce #)
MK317DEO01/ | Chién luoc
9 - keti : 45 3 #
MK317DV01 | Marketing RETSEIE SR )
MK310DEO1/
10 an tri ban ha 45 3 #
ME310DYVop | Quénti bén hiang Sales Management @)
Cong 90 6
~ Déén:
STT MSMH Té'rl 111611}}\1(_)(: Téfl,‘ mon hoc 'I"\éng Tflj Gh’i
tieng Viét tieng Anh so tiet | chi | chu
1 MK3XXDVO01/ | D& an: Du4n Digital | Digital Marketing 4 5
MK3XXDEO] | Marketing Project
Cong 0 2

— Tt nghiép (9 tin chi):
Khoa s& cén ¢t Quy dinh hieéng dan vé lam Khéa ludn 16t nghiép, Thuee tdp tot
nghiép xét duyét tiing sinh vién dé x4c dinh viéc hoc 1 trong 2 hinh thire:
— Khoa ludn t6t nghiép (9 tin chi)
— Thue tap t&t nghiép (9 tin chi) -
Sinh vién c¢6 hoan canh dic biét khong thé chon 1 trong 2 hinh thic & trén phai
lam don kém minh ching d Khoa xem xét cho hoc mén thay thé tét nghiép.

Néu sinh vién tu y hoc céc mén thay theé tot nghiép s€ duge xem la mén hoc

thém.

4.8 Bién ban hop Hoi ddng Khoa hoe & Pao tao trwdng thong qua ho so ding
ky mé nganh (Xem Phu luc dinh kém).
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5. P& nghi ciia co s¢ dio tao va cam két thie hién
5.1 P& nghi

P& 4n mé nganh dao tao nganh Digital Marketing trinh do Dai hoc cta Trudng
Dai hoc Hoa Sen dap ung ddy du céc diéu kién md nganh, chuyén nganh dao tao
duge quy dinh tai Thong tu sb 22/2017/TT-BGDDT ngay 06/9/2017 cia B Gido
duc va Dao tao, c¢6 hidu luc tir ngdy 10/10/2017. Toan bd ndi dung hd so ding ky

mé nganh dao tao dd dugc dua lén trang web cia Truong tai dia chi:

hilps:/www . hoasen.edu.yvn.. Xuit phat tir nhu cAu thuc tién rat 16n vé dao tao nguoi
lao ddng c6 kién thirc va nghiép vu chuyén mén trong linh vuc Digital Marketing
hién nay, Truong Dai hoc Hoa Sen ding ky md nganh Digital Marketing trinh do
Pai hoc tir nam hoc 2021 —2022.

5.2 Cam két trién khai thwe hién

Trudng di chudn bi chu ddo tir chuong trinh dio tao dén co s& vét chit, nhét la
doi ngii giang vién, nhén vién cho viéc san sang m& nganh Digital Marketing dao
tao trinh d6 dai hoc. Trong twong lai, Truong s& tiép tuc dau tu vé co s& vt chét,
trang thiét bi va dic biét 1a cha trong phét trién ddi ngii giang vién va cdc chuong
trinh hop téc qudc té ¢ dam bao cong tac dao tao duge hiéu qua va chét luong.
Kinh mong dugc Lanh dao B3 quan tam, tao didu kién.

Xin chan thanh cam on va trdn trong kinh chao./.

"
GNG CO SO DAO TAO'

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Ban TGD NHG (dé BC);
- Luu: VT, P.DTDH.
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