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1. Tổng quan về Ai và cách AI đang thay đổi các mô hình vận hành

2. Các Doanh Nghiệp đang ứng dụng AI như thế nào?

3. Bốn lý do khiến AI sẽ hỗ trợ đắc lực cho bạn

4. Năm cấp độ ứng dụng AI trong Doanh Nghiệp

5. Các công cụ AI “HOT” nhất hiện nay
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Giới thiệu tổng quan về AI

Artificial Intelligence

Deep 
Learning

Generative 
AI

Machine Learning

1956

1997

Trí tuệ nhân tạo (Artificial Intelligence)
Lĩnh vực khoa học máy tính nhằm tạo ra các cỗ máy thông minh có 
thể mô phỏng hoặc vượt qua trí tuệ con người.

Học máy (Machine Learning)
Một nhánh của AI cho phép máy học từ dữ liệu có sẵn và cải thiện dựa 
trên dữ liệu đó để đưa ra quyết định hoặc dự đoán (ví dụ: Deep Blue).

2012

2021
Trí tuệ nhân tạo tạo sinh (Generative AI)
Tạo ra nội dung mới dạng văn bản, hình ảnh, âm thanh dựa trên các 
gợi ý hoặc dữ liệu có sẵn (ví dụ: GPT-3, DALL·E).

Học sâu (Deep Learning)
Một kỹ thuật học máy trong đó các lớp mạng nơ-ron được sử dụng để 
xử lý dữ liệu và đưa ra quyết định (Deep neural networks).

Hành trình phát triển của AI tạo sinh



• Tìm kiếm, tổng hợp hoặc phân loại các nội dung sẵn có 

• Có khả năng tạo ra nội dung và “gợi ý” các ý tưởng mới

Hình ảnh, biểu đồ, phối cảnh

Giọng nói, âm nhạc, media 

Video học tập, MKT, 

truyền thông 

Nội dung

Trao đổi trò chuyện, 

gợi ý, trao đổi ý tưởng

Tra cứu thông tin thị trường, 

nội dung, thu thập dữ liệu

Tính toán, lập trình, 

báo cáo tổng hợp

AI → Machine Learning → Deep Learning → Generative AI (Gen AI)
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Nổi tiếng nhất, 

mạnh về hội 

thoại, sinh nội 

dung, code

Tối ưu khi 

dùng kèm 

Gmail, Docs, 

Sheets, Drive

Tích hợp 

X/Twitter,

truy vấn dữ 

liệu real-time

Chi phí thấp, 

phổ biến ở thị 

trường nội địa 

& châu Á

“Chuyên văn 

phòng”, gắn trực 

tiếp Outlook, 

Excel, PowerPoint, 

Teams

Mạnh về đọc 

hiểu tài liệu dài, 

tổng hợp và 

phân tích dành 

cho business

SỰ XUẤT HIỆN CỦA CHAT GPT
Cuộc cách mạng giao tiếp giữa người và máy
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BIG DATA



CÁC DOANH NGHIỆP ÁP DỤNG THÀNH CÔNG CÔNG NGHỆ & ỨNG DỤNG AI

BP (Anh): Sử dụng Digital Twin để giám sát nhà máy. BP xây dựng các mô hình 
"bản sao số" (Digital Twin) cho các giàn khoan và nhà máy lọc dầu…
→ phát hiện sớm sự cố kỹ thuật, giảm 30% chi phí bảo trì định kỳ

Amazon (Mỹ): Ứng dụng RPA, Drone & AI vào kho vận và logistics 
→ tốc độ giao hàng nhanh chóng, giảm chi phí vận hành, trải nghiệm khách hàng

Toyota (Nhật): Áp dụng hệ thống sản xuất thông minh tích hợp AI (Smart Factory) 
→ tăng độ chính xác và giảm lãng phí (lean manufacturing 4.0)

Zara (Tây Ban Nha): Ứng dụng công nghệ AI vào toàn bộ chuỗi cung ứng, 
từ thiết kế, sản xuất, đến bán lẻ
→ Chỉ mất 2 tuần để đưa mẫu thiết kế mới ra thị trường (so với 6 tháng ở đối thủ), 
dẫn đầu ngành thời trang nhanh (fast fashion), quản lý tồn kho hiệu quả.

Foxconn (Đài Loan - đối tác sản xuất iPhone cho Apple): Áp dụng AI và RPA 
tự động hóa trong dây chuyền lắp ráp
→Một số nhà máy giảm đến 60% lao động thủ công nhưng năng suất vẫn tăng cao, 
duy trì chất lượng ổn định

RPA = Robotic Process Automation (Tự động hóa quy trình bằng Robot)



TOP 20 NGHỀ CÓ NGUY CƠ CAO BỊ THAY THẾ BỞI AI
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AI có thay thế

con người không?

Giới thiệu tổng quan về AI



60% doanh nghiệp xem AI là

công cụ hỗ trợ nhân viên, 

chứ không phải để thay thế họ

Theo khảo sát của Deloitte



Đối với cá nhân, cán bộ nhân viên
A.I giúp gia tăng đáng kể SỐ LƯỢNG, TỐC ĐỘ và CHẤT LƯỢNG công việc

Theo Harvard and BCG study

Số nhiệm vụ 

được hoàn 

thành tăng

12%

Nhiệm vụ được 

hoàn thành 

nhanh hơn

25%

Chất lượng mỗi 

nhiệm vụ tăng 

40%

30% - 50%
công việc có thể 
TỰ ĐỘNG HÓA 
với sự hỗ trợ của A.I

Theo Viện nghiên cứu toàn cầu McKinsey



Giảm công việc thủ 
công và tiết kiệm thời 

gian.

Chatbot tự động trả 
lời khách hàng 24/7 
về các sản phẩm và 
dịch vụ của doanh 

nghiệp; tự động phân 
loại đơn đặt hàng và 

xử lý khiếu nại.

Ra quyết định nhanh 
chóng và chính xác 
với sự hỗ trợ của AI.

AI hỗ trợ phân tích 
thông tin thị trường & 
dữ liệu bán hàng để 
dự báo nhu cầu mua 
hàng, tối ưu kế hoạch 
sản xuất và phân phối 

đến khách hàng.

Cá nhân hóa dịch vụ 
chăm sóc khách hàng

Gợi ý chương trình 
khuyến mãi, sản phẩm 
phù hợp, trải nghiệm 

khách hàng… dựa trên 
hồ sơ khách hàng, lịch 

sử mua hàng & thói 
quen tiêu dùng.

AI hỗ trợ “rất mạnh”
trong mảng marketing 

và truyền thông.

AI tạo nhanh các bài 
viết, hình ảnh, video 
giới thiệu các sản 

phẩm và dịch vụ giúp 
công ty quảng bá 

thương hiệu rộng rãi, 
tiết kiệm chi phí.

CÁC LỢI ÍCH CỦA A.I ĐỐI VỚI DOANH NGHIỆP



AI Shift → Từ vận hành truyền thống đến doanh nghiệp AI-driven

VẬN HÀNH RA QUYẾT ĐỊNH BÁN HÀNG & MARKETING

AI không còn là công cụ hỗ trợ, mà là một “NHÂN SỰ SỐ” giúp doanh nghiệp

Vận hành hiệu quả hơn – Ra quyết định nhanh hơn – Tăng trưởng bền vững hơn

Vận hành thủ công.
Xử lý chậm, dễ sai sót.
Phụ thuộc con người.

Dựa vào kinh nghiệm
cá nhân, bị cảm tính. 
Dashboard chỉ để “xem lại”

Mass marketing.
Bán hàng phụ thuộc 
vào nhân viên.

Tự động hóa AI + RPA.
AI xử lý email, chứng từ,
chăm sóc khách hàng.

AI dự báo (doanh thu, 
nhu cầu) và đề xuất ra 
quyết định (plan, price)

AI cá nhân hóa K/H
AI tối ưu content, ads
AI chatbot bán hàng 24/7
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Tại sao AI hỗ trợ đắc lực cho người này nhưng không áp dụng được cho người kia?

STT Nguyên nhân Giải thích Ví dụ

1 Mức độ hiểu & 
kỹ năng dùng AI

Người chưa hiểu nguyên tắc 
hoạt động của AI sẽ khó khai 
thác hết tiềm năng

• Nhân viên Kinh doanh biết viết Prompt 6 thành phần để 
soạn báo cáo doanh thu theo các nhóm sản phẩm cụ thể 
sẽ cho ra kết quả đầy đủ và chất lượng.

• Nhân viên khác chỉ hỏi AI một cách chung chung nên kết 
quả không hữu ích

2 Sự phù hợp 
với công việc

Không phải công việc nào 
cũng có thể tận dụng được AI

• Kế toán có thể dùng AI để kiểm tra số liệu nhanh.
• Phòng Vận Hành cần phải tự mình tra cứu thu thập dữ liệu 

từ nhiều nguồn khác nhau nên sẽ không tận dụng được
AI.

3 Chất lượng 
dữ liệu đầu vào

AI phụ thuộc vào dữ liệu
• Nếu nhân viên nhập đầy đủ dữ liệu bán hàng & tồn kho, AI 

sẽ dự báo chính xác. Ngược lại, dữ liệu thiếu hoặc sai sót 
sẽ làm AI cho ra kết quả sai lệch

4 Tư duy & thói 
quen làm việc

Một số người ngại thay đổi, 
sợ công nghệ

• Nhân viên trẻ sẵn sàng thử nghiệm AI trong việc soạn báo 
cáo & tìm insight thị trường, nhưng một số nhân viên lâu 
năm “có tuổi” vẫn quen làm thủ công trên sổ sách
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MAKER CHECKER

Hãy sử dụng AI như là 1 trợ lý hiệu quả
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5 CẤP ĐỘ SỬ DỤNG AI CỦA DOANH NGHIỆP

Cấp Cấp độ Mô tả Ứng dụng thực tế Kết quả mong đợi Sự khác biệt

1 AI hỗ trợ cá nhân
AI Assistant

AI hỗ trợ năng suất cá 
nhân trong các công 
việc hằng ngày.

• Viết email, soạn thảo văn bản, tài liệu
• Tìm kiếm thông tin
• Tóm tắt báo cáo, tạo slide

Tăng năng suất cá 
nhân, tiết kiệm thời 
gian

Tăng từ 30–70% 
với AI

2
AI hỗ trợ công việc 
chuyên môn
AI Agents

AI hỗ trợ chuyên môn 
cho từng phòng ban và 
công việc chuyên sâu.

• Marketing: plan tiếp thị, viết content, phân tích campaign, 
digital marketing

• HR: phân tích CV, hỗ trợ tuyển dụng
• Finance: tổng hợp và phân tích số liệu, báo cáo tài chính
• Sales: phân tích khách hàng, xử lý từ chối…

Nâng cao hiệu suất 
công việc chuyên 
môn

So với Cấp 1 thì AI 
không chỉ giúp 
viết/tìm kiếm mà 
hỗ trợ chuyên môn

3
AI phân tích dữ liệu 
& ra quyết định
AI Analytics

AI phân tích dữ liệu 
doanh nghiệp để hỗ trợ 
ra quyết định.

• Forecast doanh thu, kết quả kinh doanh
• Phân tích hành vi khách hàng, tồn kho
• Xây dựng các BI dashboard AI
• Đề xuất các mục tiêu, hỗ trợ ra quyết định

Ra quyết định dựa 
trên dữ liệu 

AI bắt đầu làm 
việc sâu với dữ 
liệu doanh nghiệp

4
AI tự động hóa 
quy trình
AI Automation

AI tự động hóa quy trình 
doanh nghiệp và giảm 
công việc thủ công.

• AI Chatbot chăm sóc khách hàng
• AI xử lý đơn hàng

• AI phân loại email

• AI marketing automation

Giảm chi phí vận 
hành/con người.
Tăng tốc độ xử lý

AI thực hiện công 
việc thay con 
người

5
AI chiến lược 
toàn diện trong DN
AI-Driven 
Organization

AI trở thành năng lực cốt 
lõi hỗ trợ chiến lược và 
vận hành doanh nghiệp.

• AI dự báo nhu cầu thị trường, tối ưu supply chain, đề xuất 
chiến lược kinh doanh

• AI quyết định chiến lược kinh doanh, đề xuất pricing
• AI tối ưu supply chain, sản xuất, logistics
• AI design sản phẩm, đổi mới sáng tạo
• AI-driven strategy trong tất cả các phòng ban

Doanh nghiệp vận 
hành theo mô hình 
AI-first

AI trở thành core 
của doanh nghiệp

Bạn và Doanh nghiệp của mình đang ở Cấp Độ nào?
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4) NÂNG CAO HIỆU SUẤT
• Canva
• Gamma
• Canary Email
• Reclaim
• RecruitRyte
• Tactiq
• Napkin
• Ideamap
• Apps Scripts
• Canary Mail

5) PHÂN TÍCH NGHIÊN CỨU
• NotebookLM
• Perplexity

6) AI AGENTS (TRỢ LÝ)
• ChatGPT, Gemini, Claude
• Jotform, Cassidy
• Manus, OpenClaw

1) CHAT AI
• ChatGPT
• Gemini
• Copilot
• Claude
• Grok
• Deepseek

2) HÌNH ẢNH
• Canva
• Dreamina
• Logoai.com
• Flair.ai
• Remaker.ai
• SellerPic

3) VOICE, VIDEO
• ElevenLabs, Heygen
• Invideo, Capcut
• Runway, Kling

Link full

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xq05rxpjrsTkc9qOuippNyb_XqZMTw0G/edit?usp=sharing&ouid=109529556426240474159&rtpof=true&sd=true


Q & A

Vũ Đỗ Tuấn Huy
Zalo: 0903.968.412

vudotuanhuy@gmail.com

FB.com/vudotuanhuy/



PHỤ LỤC
CÁC KHÓA ĐÀO TẠO THAM KHẢO

DÀNH CHO CÁ NHÂN & DOANH NGHIỆP
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KHÓA ĐÀO TẠO “ỨNG DỤNG AI NÂNG CAO HIỆU SUẤT” (2 ngày tại D/Nghiệp)

Học 2 ngày về các ứng dụng mà nhân viên “buộc” phải biết dùng:

1. Tổng quan về AI và cách viết Prompt hiệu quả cao

2. Ứng dụng Ai tìm kiếm thông tin & phân tích file nội bộ

3. Ứng dụng AI phân tích và lập báo cáo từ file Excel dữ liệu

4. Ứng dụng AI viết content, soạn email, tạo slide báo cáo

5. Ứng dụng AI để vẽ biểu đồ, mindmap, infographic

6. Ứng dụng AI sáng tạo hình ảnh, video để phục vụ công việc

7. Ứng dụng AI Agents để tư vấn khách hàng, đào tạo nhân sự

8. Ứng dụng AI tóm tắt và tổng hợp các cuộc họp

Sử dụng 10+ ứng dụng AI miễn phí để thực hành ngay tại lớp

Giảng viên hỗ trợ sửa bài tập, giải đáp thắc mắc (1 tháng)

• Mục tiêu: Toàn bộ nhân viên gia tăng 50-70% hiệu suất bằng kỹ năng sử dụng AI trong công việc

• Đào tạo cho 
tất cả nhân viên 
tại Văn Phòng 
Doanh Nghiệp



• Tháng 5 khai giảng Khóa 7

• Học 7 chuyên đề thực chiến

• Chuyên gia kèm cặp thực 
hành trong 2 tháng

• Học phí 5 triệu/trọn khóa

• Được học lại miễn phí

• Hai tháng mở lớp 1 lần.

• Cập nhật ứng dụng liên tục

• Liên hệ để nhận ưu đãi

Nếu cá nhân bạn muốn học “một lần” đầy đủ mọi thứ từ A-Z về AI thì đây là khóa học “Public” dành cho bạn: 



Nếu bạn là Chủ Doanh Nghiệp, Cấp Lãnh đạo mà đang loay hoay thì đây là khóa học “Public” dành cho bạn: 



CHÚC BẠN THÀNH CÔNG

Liên hệ để được tư vấn:

Vũ Đỗ Tuấn Huy
Zalo: 0903.968.412

vudotuanhuy@gmail.com

FB.com/vudotuanhuy/
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