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Nhitng huéng dan trong vin ban nay duoc thuc hién cing véi nhitng noi dung caa Bé cwong mén hoc
DL313DV01 - PE AN 2 QUAN LY DU AN DL & KS, NH (Hospitality & Tourism Project Management).
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1. Thii tuc déing ky dé dn

1.1. DPinh nghia va cac loai dé 4n

Pé 4n 2 1a hinh thtc hoc théng qua viéc quan tri dé& &n du lich, khach san, nha hang, trong d6 sinh vién
s& duoc chia theo nhom dé hinh thanh y twéng kinh doanh, té chirc sy kién. Sinh vién tién hanh thuc
hién dé an caa minh trong khoang thoi gian tir 3 d&én 6 thang. Sinh vién s& chu dong phat trién dé &n
ctia minh, tir viéc 18n ké hoach chi tiét, theo dai va thuc hién dén khi két thuc duéi su giam sat va
huéng dan caa giang vién.

Dé &n Tour 14 hinh thie sinh vién 1&n ké hoach thuc hién té chire tour du lich dé ban vé cho khéach
hang.

Ngoai cac dé an tour ra, doi v&i cac dé an khéc co to chirc cac chuyén di ngoai thanh nham phuc vy

cho muc tiéu chung cua dé an ciing déu can phai thuc hién du cac quy dinh trong bang huéng dan.

1.2. Theoi gian ding ky cdc dé an co trong 2 hec kp chinh

Tuan 1 d&n tuan 4 cia HK phu: Khoa théng béo qua email sinh vién va trén website khoa Du lich

(https://dl.hoasen.edu.vn) danh sach cac Bé 4n Khoa sé& thuc hién trong HK chinh ké tiép.

Sinh vién ding ky tng tuyén vao ban t6 chuc caa dé &n tai vin phong Khoa theo thoi han trong thong
béo.

Sinh vién dwoc chon tham dw ban té chirc phai hoan tat ding ky mén hoc theo thoi han va diéu
kién dwoc néu rd trong Qui dinh hieong dan thuc hién déing ky mén hoc tryc tuyén doi véi sinh vién hé
tin chi cuia truong PH Hoa Sen, (ban hanh kém theo quyér dinh sé 672/0P-BGH ngay 12 thang 06
nam 2012 cia Hiéu trudng trieong Pai hoc Hoa Sen). Néu khong hoan tat dang ky mén hoc véi P.DT,
két qua dé an cuaa sinh vién s& khong duoc cong nhan.

Danh séch giang vién tham gia huéng din va sinh vién tham gia thyc hién dé an phai hoan thanh cham
nhét 12 tuan 8 cua HK phu trude doé.

Ban t6 chirc dé an trinh ké hoach chi tiét cham nhat 14 tuan 2 caa HK chinh.

2. Cdc quy dinh chung cip Khoa

Tat ca cac dé an tour hodc cac dé an cd td chuc hoat dong di chuyén dén cac tinh thanh khac, bat budc
déu phai cd ké hoach va thong tin day du cho cac bén lién quan (Danh muc hd so thuc dia dinh kém):
o K& hoach to chtic phai thong qua Phé Truang Khoa ky duyét trude khi thuc hién, ké hoach c6
néu ro:
= Muyc tiéu chuyén di

= Chuan dau ra (sau chuyén di SV sé& hoc duoc gi)
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= M0 ta chi tiét vé cac bai tap va cach danh gia hoat dong sinh vién trudc, trong va sau
chuyén di
= Lo trinh, muc tiéu, yéu cau thu thap thong tin gi & mdi dia diém tham quan, v.v;

= K& hoach chuyén di phai dung véi pham vi di qui dinh cho tirng mén thuc dia.

- Luu y : K& hoach nay khdng nén viét nhu dang quang c4o tour ma can di ngay

vao cac noi dung bén trén.

o Giri noi quy tham gia dé an Tour cho toan bo BTC (sinh vién thuc hién dé an) va khach hang.
Sau d6 ki cam két nop vé cho Khoa Du lich trudc khi tham gia Tour;

o Gui thu thong bao vé chuyén di, thoi gian, dia diém cho phu huynh caa SV (cé thé giri SV
mang thu vé hoic giri ndi dung thu qua email SV va email c4 nhan cia SV, khdng can giri buu
dién) - Lap danh sach cho SV ky tén xac nhan « da nhin thw va da doc ni quy thue dia ».

Hb so nay s& dugc Khoa luu lam tu liéu bao céo véi trudng khi can, dong thoi dé thong tin trén website
ctia khoa nham ting tinh truyén théng vé cac hoat dong cta sinh vién. Pay s& 12 ngudn luu trir thong
tin tham khao cho cac d6i twong quan tam.

Khong duoc mua tour tron goi hodc thong qua mot don vi bén ngoai d& mua tour tron géi; Han ché
viéc mua lai dich vu thiét ké tir cac cong ty trung gian (Vi du cac cong ty du lich, to chtc su kién, v.v).
Phai c6 hop ddng, thoa thuan, gidy dat phong cho cac dich vu sir dung trong qua trinh di thuc dia. Phai
c6 hop ddng bao hiém du lich cho toan bé thanh vién tham gia.

Minh bach, giai trinh ngan sach ddi voi cac thanh vién BTC dé an Tour:

o Cong khai chi tiét thanh phan cac khoan thu trong gia tour ma SV phai dong (Vi du gia phong
1 nguoi/ 1 dém, tién xe, tién dn cho 1 nguoi, V.v);

o Cong khai cac noi cung cap dich vu di tham khao gi&;

o HO so chuyén di phai goi va bo sung theo dung thoi gian qui dinh & V. dé kip thoi gian xét
duyét -> GV chiu trach nhiém giai trinh dén cac bén lién quan nhu Khoa DL, ké toan, sinh
vién,... néu cham tr& hoac thuc hién c6 sai sot.

Pé d¢am bao dung muc tiéu hoc tap danh cho cac ban sinh vién thudc Dé an 2, dbi tugng khach hang
tham gia mua tour bat budc 2/3 s6 lugng phai 12 sinh vién.

Sau khi ké hoach da duoc duyét va xac nhan tir phia Khoa Du lich va GVHD, sinh vién tuy¢t doi
khong cit xén dich vu lam anh huong khach hang, Khong tu tién thém vao cac dich vu tour ma hoi
ddng khong thdng qua hodc da phan béac

Bang ké hoach bit budc phai dwec ki xac nhin va déng diu ciia Khoa Du lich thi dé an méi dwoc
bat dau thye hién va tién hanh dit cac dich vu thir ba. Néu chuwa duoc sy dong y ciia Khoa ma
dé an tu ¥ hoat dong trwéc thi dé an sé bi huy va sé khong cong nhan két qua. Khoa sé khong

chiu bat ki trach nhiém nao khi c6 rii ro xay ra.
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3. Danh sdch ho so ciia dé dn Tour va quy trinh ngp hé so

STT Tén ho so Dién giai Thai gian nép
, | Danhsich Dé &n Tour phai nop PL1 — KDL
-BMO1
) K& hoach t6 chuc chuyén di. Biéu mau PL2 | Ban duoc duyét, c6 diy du cac chir
— KDL - BMO02 ky lién quan
3 | Danh sach SV tham gia chuyén thuc dia. Ban gdc, co day du céc chit ky lién
Bi¢u mau PL3 - KDL - BM03 quan .
Nop vao tuan 3 cua HK
4 | Danhsach SV nop tién. Biéu mau PL4 — Ban goc, c6 ddy du céc chir ky lién (phai dugc ki duyét mdi
KDL — BM04 quan cho mdi lan thu tién dugc tién hanh cac busc
- - ticp theo)
Chi tiet cac thanh phan gia tour ma
5 | Ban cbng khai chi phi SV phai dong (gia phong, tien Xe,
tien an, vé tham quan v.v)
Ban cam két di doc noi quy tham gia Dé an Bén goc, i 56 lugng theo danh
, U A Z A sach BTC va khach tham gia
6 | Tour cua BTC (sinh vién thyc hién dé an) chuyén di
Bieu mau PL5 — KDL — BMO05 Dinh kém CMND
\ 2 e . A Ban gdc, du s luong theo danh
Ban ca[n ket,da doc ndi quy tham gia B¢ an sach BTC va khach tham gia
Tour cua khach tham du chuyén di
Biéu mau PL6 — KDL — BM06 Pinh kém CMND
Chirng twr dich vu
A oA A . Tuong (ng véi s6 lugng GV va 3 . L
7 | Hop dong Bao hiém du lich SV tham gia chuyén di 1 tuan trudc chuyén di
Hop ddng véi cong ty du lich (néu c) 1 tuan truée chuyén di
8 Chung tir, phiéu thu caa cong ty du lich Tuong (g theo hop dong ;re nhat 2 tuan sau chuyen
Véi chi tiét:
Hop déng / thoa thuan dat khach san - Sodém luutrd 1 tuin truée chuyén di
- S0 giuong
9 - Loai giuong
Phiéu thu cita khach san Tuong (g voi s6 lugng phong dt | 11 "Mt 2 AN sau chuyen
Booking veé may bay T}rong’unwg V61 SO luong nguoi, 1 tudn trusc chuyén di
hanh ly dat mua
10 Hoa don vé médy bay VAT T}m’ng’unvg Véi $O lugng ngudi, T.re nhat 2 tuan sau chuyeén
hanh ly dat mua di
Véi chi tiét:
A . A e A A 2 - Thoi gian A . L g
Hop dong/thoa thuan dat dich vy van chuyén - Sé luong xe 1 tuan trudc chuyén di
- Loai xe/Doi xe
11 - Trong/ngoai xe va bien so ‘ ’
Hinh anh dinh kem - Bang lai xe cua tai xe 1 tuan trudc chuyen di
- Giay to xe i ]
Phiéu thu tién ciia nha xe e nhat2 uan sau chuyen

C4c ban BTC dé an phai tw chit dong hoan thanh céc tha tuc gidy to ding thoi han méi dwec xuat phat
theo lich trinh.
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Mot sé diém can luw ¥ khi nép ho so

- Ban cam két:

o Tatcathanh vién BTC tham du va khach di tour déu phai viét ban cam két va dinh kém CMND

(bang photo)

o Bit bugc phai ghi day du cac théng tin vé phu huynh (Ba/ me/ ngudi giam ho).

o Vi tré em dudi 16 tudi, bat buoc phai dinh kém CMND cua ngudi giam ho (bang photo)

- Hop dong / thoa thuan dat dich vu thi ba (Khach san, dich va van chuyén, hudng dan vién du lich,...):

Bt budc phai co gia tri phap ly 1a phai c6 moc do. (Trong trudong hop khong cd moc do thi phai c6

maoc vubng hoac moc treo va thong tin dai di¢n doanh nghiép).

- Sau khi ngp di gidy to' vé cho Khoa, dai dign Pé an sé ki mgt ban cam két vé vigc tdt ca thong tin

cung cdp vé Khoa la sw thdt. Néu co kién cao xdy ra lién quan dén thii tuc, ho so phdp ly. Khoa Du

lich sé khdng chju bat ki trach nhigm nao.

4. Méu hé so

4.1. Danh sach hé so' Pé &n Tour phdi nép

Phu luc 1 — KDL- BMO1 — Danh séch hé so thyc dia phai nop
(Ban hanh kem theo Quy trinh té chizc Bé an Tour cua Khoa Du lich - Truong Dai hoc Hoa Sen)

DANH SACH HO SO PE AN TOUR PHAI NQP
(hé so ban goc, nép tai VP Khoa Du lich sau khi da thu thap day di)

Tén mén hoc:
Giang VIEN Py trACN ...,
Noi Khdi hanh — di€m d€N: ....cc.oiiiiiiice e

Ma moén hoc

I 1o 0 = o USSR USSSPSSS
. Dé’nh
STT Tén ho so Dién giai Théi gian nép dau
da nop
1 Danh sach hd so Dé an Tour phai nop Ban duoc duyét, c6 ddy du cac chir O
PL1- KDL -BMO01 ky lién quan
) Ké hoach t6 chirc Bé an Tour. Biéu mau | Ban gbe, c6 ddy du cac chit ky lién 0
PL2 - KDL — BMO02 quan.
3 | Danh sach sinh vién tham gia DPéa Tour. | Ban géc, c6 day du cac chit ky lién 0
Biéu miu PL3 - KDL — BM03 quan cho mi lan thu tién ‘
Nop vao tuan 3
, | Danhséch SV np tién. Biéu mau PL4— | Ban gdc, c6 day du cac chit ky ;ua (':"EI éﬂh‘i't .
KDL — BM04 lién quan cho mai lan thu tién v ye
maoi duogc tién
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Chi tiét cac thanh phan gia tour | hanh cac budc
Lo 3 41 d6 i4 pho tiep theo
5 | Ban cong khai chi phi ma SV phii déng (gia phong, P theo) O
tién xe, tién an, vé tham quan
V.V)
, ‘ Ban gdc, du s lugng theo danh
Ban cam két da doc ndi quy tham gia BE an . N A LA .
6 | Tour cia BTC (sinh vién thyc hién dé 4n) z";‘]‘;@gjdci va khach tham gia 0
Biéu mau PL5 — KDL — BMO05 :
Dinh kém CMND
. : o Ban gc, du s6 luong theo danh
Ban cam két da doc noi quy tham gia Bé an . PN -
7 | Tour caa khach tham du z?ﬂ;gr; va khach tham gia O
Biéu mau PL6 — KDL — BM06 ‘
e Dinh kém CMND
Chwng tir dich vu
A ma e i . Tuong &ng Véi s6 luong GV va SV | 1 tuan trude
8 | Hop dong Bao hiem du lich tham gia chuyén di chuyén di -
A I 1 tuan truéce
. Hop dong véi cong ty du lich (néu co) chuyén di O
AT o . , N Tré nhat 2 tuan
Chting tur, phiéu thu cua céng ty du lich Tuong tng theo hgp dong sau chuyén di O
Véi chi tiét:
A A - S dém luu tra 1 tuan truéce
Hop dong / thoa thuan dat khach san - b giwdng chuyén di ]
10 - Loai giwong
Phiéu thu cua khach san Tuong g véi s luong phong dat | 1o Mhat2tuan |
: : *" | sau chuyén di
Booking vé may bay Tuong (ng Vi s6 luong ngudi, 1 tun trudc 0
1 hanh ly dat mua chuyén di
. . Tuong (ng Véi s6 luong ngudi, Tré nhat 2 tuan
Hoa don vé mdy bay VAT hanh ly dat mua sau chuyén di -
Vvéi chi tiét:
3 \ A e . 2 - Thoigian 1 tuan trudc
Hop dong/thoa thuan dat dich vy van chuyén - b luong xe chuyén di O
- Loai xe/Doi xe
12 - Trong/ngoai xe va bién s 1 tuln trudc
Hinh anh dinh kém - Bang lai xe cua tai xe I O
AR chuyén di
- Giay to xe e i
Phiéu thu tién cua nha xe Tre nhat 2 tuan O
sau chuyén di
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4.2. Ké hoach té chirc Dé an Tour

Phu luc 2 — KDL — BMO2 - Ké hoach té chitc D& 4n Tour, yéu cau danh may

(Ban hanh kém theo Quy trinh té chite Pé dn Tour ciia Khoa DL - Triong Pai hoc Hoa Sen)

KE HOACH TO CHUC PE AN TOUR

TENMON NOC: oo MamON hoC: ..cceeeveieeicieee e,
GIANG VIEN PR TACK: ..ot
Noi khai hanh — GEm d€N: ..o
TROT GIAN: ettt b e bt e b e bt e e bbb e e b b

. KEHOACHTO CHUC
1. Thong tin chung

Thoi gian té chikc chuyén di:

Ngay khai hanh:

Ngay Vé:

Gio khai hanh:

Gid vé:

S6 lwong Giang vién/phu tour/sinh vién tham gia:

- Sinh vién;

- Giang vién:

- Phuy tour:

Phwong tién van chuyén:

Nha cung cép:

Loal xe:

Doi xe:

Hinh thic luu tra:

Tén khach san:

Tiéu chuan:

bia chi:

Loai phong: (ghi rd sé ngudi trén phong)

S6 lugng phong: (tong chuyén di)

2. Panh gia nguy hiém

Nhdn dinh nhitng nguy hiém tiém dn (néu c6)
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3. Céc cong viéc can chuin bi truéc, trong va sau chuyén di

] o Thai gian
Buwéc Céng viéc Phu trach chinh | Nguwoi ho tre . .
hoan thanh

Trudc chuyén di
Trong chuyén di
Sau chuyén di

. ) Ngay thang nam
Truong Khoa Truong BM GV bicu phoi GV phu tréch
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4.3. Danh sach BTC tham gia Dé 4n Tour

Phuy luc 3 — KDL — BMO03 Danh sach SV tham gia D¢ an Tour , yéu ciu danh may
(Ban hanh kem theo Quy trinh té chizc Dé &n Tour cua Khoa DL - Truong Pai hoc Hoa Sen)

«DANH SACH SINH VIEN THAM GIA PE AN TOUR

TEN MON NOC: oo MamON hoC: ..cvvveiieeiceee e,
GIaNG VIEN PRI TFACK: .o
Noi khoi DANK — GIEM GEN: 1..vovviic s
LI 10 0 = o TP PR PSPPSR
STT Ho va tén Ngay sinh MSSV Lop S6 dién thoai

1

2

3

4

5

X&c nhan cia GVHD Ngay thang nam
GVHD
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4.4, Danh sach sinh vién nép tién

Tén mén hoc:

Phu lyc 4 — KDL-BMO04 — Danh sach SV nop tién, yéu ciu danh may

(Ban hanh kém theo Quy trinh té chizc Pé an Tour cia Khoa DL- Trurong Pai hoc Hoa Sen)

Giang vién phu trach

Noi khéi hanh — diém dén:

DANH SACH SINH VIEN NOQP TIEN PI PE AN TOUR

Ma modn hoc

Thoi gian
STT Ho va tén MSSV Lép Sé tién Ky tén
1
2
3
Tong sé SV nop tién: Tong cong
Nguoi thu tién Giang vién phu trach Ngay thang niam
(ky tén, ghi rd ho tén) (ky tén, ghi rd ho tén) Nguoi nhan
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4.5. Ban cam két da doc néi quy Pé &n Tour — Déi véi BTC

Phu lyc 5 — KDL — BMO5 - Ban Cam két
(Ban hanh kém theo Quy trinh té chizc Pé an Tour cua Khoa
DL)
TRUONG PAI HQC HOA SEN
KHOA DU LICH CONG HOA XA HQ| CHU NGHIA VIET NAM

Poc l1ap - Tw do - Hanh phuac

SO e, /KDL

TP.HCM, ngay thang nam

BAN CAM KET

Vv thuc hién Ngi quy Dé an Tour cia sinh vién la BTC Pé &n Tour

LI R G OSSR MSSV
LOP: i MON NOC:....iciiiiecece e
Ngay Kndi hanh: .........c.ccovevceeeeeeeeeee. NGaY K&t thUC:......v.eveeeceeceeeeeeeee e,

Muc 1. Tinh trang sirc khoe:

- Cé tién sir bénh (tim mach, cao huyét ap, dong kinh) hay khéng?

ced Khong O
- C6 dang diéu tri nhirng bénh khac khong?
Co U Khéng Cd

Néu c6, vui 1ong néu rd tinh trang bénh:

BT GUAN NG .ottt
biénthoai: ...l Pia Chi: oo

T6i PA POC va HIEU RO “Noi quy tham gia Dé an Tour” va “Huéng dan Dé an Tour” do Giang vién phu

trach cung cap.
T6i PA THONG BAO dén phy huynh cua toi dé xin phép cho t6i tham gia chuyén thuc dia nay va da duoc

phu huynh dong y. Thong tin chi tiét vé phu huynh dugc ghi & Muc 2.
T6i CAM KET thuc hién ding “Néi quy tham gia Dé an Tour” va nhimg quy dinh trong “Hudng dan Dé &n

Tour” va ty chju trach nhiém ddi véi moi hoat dong caa c& nhan trong suét chuyén di.

Sinh vién
(ky va ghi ro ho tén)
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4.6. Bdn cam két di doc néi quy Pé an Tour — Déi véi Khach hang

Phy luc 6 — KDL — BMO06 - Ban Cam két
(Ban hanh kem theo Quy trinh té chire Hé &n Tour cua Khoa DL)

TRUGNG PAI HOC HOA SEN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH Péoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
SO e, /KDL TP.HCM, ngay thang ndm

BAN CAM KET
VIv thiee hién Ngi quy Pé an Tour ciia khdch hang tham gia Pé an Tour

TOUIBN: o, GIGT NN L
S6 digN thOgi: ...vvveeeeeercieeieieee CMND: oo
DA CNE NG KNAU: oottt n et ee s en e en e e en e et s e een e e enees
D1 Chi thrONG T ..ottt e et e e reesbeeraesbeeeeeneenrs

Muc 1. Tinh trang stc khoe:

- Ca tién sir bénh (tim mach, cao huyét ap, dong kinh) hay khéng?

cond Khéng Cd
- C6 dang diéu tri nhirng bénh khac khong?
Cé O Khong O

Néu cd, vui 16ng néu rd tinh trang bénh:

Muc 2. Théng tin ngwai than (cha/me/ ngwoi gidm ho):

HO B8N e MEI quan hé: .......oeiieeii e

DA Chi thirONG TrU: ..ottt
T6i PA POC va HIEU RO “Noi quy tham gia Bé an Tour” do BTC chuong trinh cung cap.

T6i PA THONG BAO dén nguoi than cua toi vé viéc tham gia chuyén thuc dia ndy. T6i xin chiu cam két vé

Viéc cung cap dang va day da théng tin chi tiét vé ngudi than dugc ghi & Muc 2.
“BTC s& khong chiu trach nhiém phap ly néu khong lién hé duoc véi nguoi than ciia khach hang trong trudng hop can thiét.”
T6i CAM KET thyc hién ding “Noi quy tham gia Bé &n Tour” va tu chiu trach nhiém ddi véi moi hoat dong
cua ca nhan trong sudt chuyén di.

Nguoi cam két
(ky va ghi ro ho tén)
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