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Pinh nghia va cac loai dé an

Pé 4n 2 1a hinh thirc hoc thong qua viéc quan tri dé& an du lich, khach san, nha hang, trong d6
sinh vién s& dugc chia theo nhom dé hinh thanh y tuong kinh doanh, t6 chire su kién. Sinh vién
tién hanh thyc hién dé 4n ctia minh trong khoang thoi gian tir 3 dén 6 thang. Sinh vién s& chu
dong phat trién dé an cta minh, tir viéc 1én ké hoach chi tiét, theo ddi va thuc hién dén khi két
thiic dudi sy giam sat va huéng dan cia giang vién.

Pé 4n Tour la hinh thuc sinh vién 1én ké hoach thuc hién td chirc tour du lich dé ban vé cho
khéch hang.

Ngoai cac dé an tour ra, d6i voi cac dé an khac ¢ t6 chiic cac chuyén di ngoai thanh nham phuc
vu cho muc tiéu chung ctia dé an ciing déu can phai thuc hién du cac quy dinh trong bang huéng

dan.

Quy dinh

BTC (sinh vién thyuc hién dé an) va khach hang tham gia Dé an Tour phai tuan thi cac quy dinh sau:

Diéu 1: Qui dinh vé ky luit ciia chuyén di Pé an Tour

P6i véi BTC (sinh vién thue hién dé 4n)

Tuan thu thoi gian tap trung theo quy dinh cta doan tir 1Gc khoi hanh va tai cac diém dung

chan trong suét 16 trinh.

Peo thé BTC va mang theo thé sinh vién trong subt chuyén di

BTC c6 nghia vu luu tit ca cac sé dién thoai can thiét ca ban t6 chirc, giang vién phu trach;
Gid tu do budi tdi, khdng duoc di choi qué 12 gio dém;

Khéng tach doan, khong tu ¥ bo chuong trinh, cho du dia diém d6 SV di tham quan trude

day. Khéng tu ¥ dén nhitng noi héo lanh, khong c6 nguoi hudng dan, hoic khdng duoc
khuyén khich di;

Khoéng duoc gay go, danh nhau, gay mat trat tu noi cong cong. Khi giap bat ki chuyén phién
phtrc nao thi khdng nén tu mot minh giai quyét, ma can lién lac ngay véi Trudng doan;
BTC ty bao quan céin than tit ca tu trang, vat dung c& nhan. Khi ra khoi khach san vui long

gui lai chia khoa phong, cac vat dung ¢ gia tri, tu trang quy gia nén mang theo bén nguoi;

Poi voi khach hang tham gia Dé an Tour:

Tuan thu thoi gian tap trung theo quy dinh ciia doan tir Iic khoi hanh va tai cac diém ding
chén trongsudt 16 trinh. Néu khong tap hop theo dung gid quy dinh, khach hang phai tu tim
phuong tién khéac dé theo kip doan. Khach hang tu chiu chi phi va su an toan cua ban than

trong trudng hop nay;
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Khong tach doan, khdng ti v bo chwong trinh, néu c6 phai thong bao va dugc sy déng ¥
ctia thanh vién BTC. Khong tu y dén nhitrng noi héo lanh, khéng c6 nguoi huéng dan, hodc
khéng dugc khuyén khich di;

Khong duoc gay g6, danh nhau, gdy mat trat ty noi cong cong. Khi gip bat ki chuyén phién
phtrc nao thi khdng nén ty mét minh giai quyét, ma can lién lac ngay véi Truong doan;

Yéu cu khach hang ty bao quan can than tat ca tu trang, dd cac gia tri va vat dung ca nhan.
BTC s& chuong trinh s& khong chiu trach nhiém boi thuong d6i véi cac trudng hop mat

dd cua khach hang.

Piéu 2: Noi quy tai diém tham quan

e Péi v6i BTC va Khach hang:

Khong dung, leo tréo ¢ nhitng noi khdng an toan hoic ¢6 bién cim;
Can than khi di lai trén duong, qua dudng, noi déng xe ¢ qua lai;
Khong choc pha thad, vat nudi ¢é ¢ diém tham quan;

Khong xa rac trong sudt chuyén thuc dia, bao vé canh quan thién nhién von c6 cta noi tham

quan;

Tén trong va gin gitr hién vat tai cac noi tham quan, nhat 1a céc di tich lich sir, ciing nhu tai
san, vatdung ctia dan dia phuong. TN trong ban sic van hoa dia phuong va nhitng noi tén
nghiém;

Khong chen 14n, x6 déy, vé& bay, khong hai hoa, bé canh, khong leo treo. Khong chi tro noi linh
thiéng, khéng on a0 dua gidn trong gio giao luu khach moi tai diém, khdng néi 16i c6 y
Xuy@n tac, da kich va chia r& doan két;

Miic 40 c0 tay, quan dai qua dau gbi khi dén céc noi linh thiéng, chia, ling tim.

Pidu 3: Quy dinh v& an toan

e Péi voi BTC va Khach hang:

Khi di cép treo. leo ndi: Khong dua gidn, x6 day, leo tréo. Sinh vién/ khach hang c6 bénh

dic biét (nhat 1a bénhtim, cao huyét ap, ha canxi, dong kinh...), hodc so d6 cao can bao
ngay cho ban to chirc ngay tir khilén ké hoach chuong trinh dé nhan duoc 16i khuyén hoic
su hd tro tir ban t6 chirc. Phai can than khichup hinh gan céc khu vuc vach da, bo vuc cheo

leo, hodc nhitng noi ¢ nhiéu da soi, dé tranh truot chan, té nga;

Di chuyén bang tau, thuyén: trong truong hop doan di chuyén bang cac phuong tién tau,

thuyén, thibat budc chu phuong tién, nguoi didu khién phwong tién phai cung cap day du 4o
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phao tuong ng voi s6 ngudi ¢ mit trén phuong tién. Trudng hop chi phuong tién hodc
ngudi diéu khién phuong tiénkhong cung cip day du 40 phao, trudng doan phai huy chuyén
di hay cac hoat dong cd lién quan;

- Di chuyén bang xe, tau lira. may bay: chip hanh tuyét d6i quy dinh cua nha ga, san bay va

cac quy dinh trén tau, may bay;

- Céim dua va0 chuong trinh Pé &n tour: cac hoat dong tu phat c6 tinh mao hiém, anh huong

dén strc khoé hay tinh mang ctia ngudi tham dur.

- An toan chdy n6: Khong mang theo cic vat dung, thiét bi d& giy chay nd, khong niu

nudéng trong khéch san, resort, khéng i quan 4o trén cac thiét bi dé chay;

- Cé nhan can mang theo thudc cho cic bénh cin thubc dic tri riéng. Ban td chitc chi chuin

bi nhirngloai thudc tri cac loai bénh théng thuong (nhire dau, néng sbt, tiéu chay...) va ca
nhan can phai baocho ban to chirc biét néu c6 di ung voi bat ctr loai thude nao do ban to
chirc cung cép.
Piéu 5: Quy dinh vé in udng
e Déi voi BTC va Khach hang:
- Téap trung dung gio an theo thong bao cua BTC chuong trinh;
- Néu in chay hoic dj ing véi thire in nao can bao trude véi ban to chie. Khi ¢ biéu hién
bi di img hodc ¢6 cam gi4c khé chiu khi dang dn can bao ngay cho ban t6 chirc;
- Khdng udng ruou bia hodc thirc ubng cé con, khéng mang theo cac thirc ubng cd con dudi bat
ky hinh thirc nao;
- Khdng mang cac loai thic an thirc udng khong dugc phép vao resort hoic khach san.
Piéu 6: Quy dinh vé thanh toan

e Péi voi BTC va Khach hang:

Sinh vién/ khach hang tu thanh toan cac chi phi dich vu str dung ngoai chuong trinh, chi phi phéat
sinh ca nhan ciing nhuchiju trach nhiém bodi thudng nhitng hu hong do ban than gay ra theo quy
dinh cua khu du lich / khach san /nha hang.

Piéu 8: Néu vi pham mot trong nhitng quy dinh thyc dia do Khoa va giang vién dé ra, BTC va Khach
hang c6 thé bi:

- Déi voi BTC: Khién trach, canh cdo; ngung ngay cac hoat dong thue dia va roi khoi doan va

huy két qua Dé an 2.
- Khéch hang: Bit budc ngung ngay cé4c hoat dong trong Bé an Tour va yéu cau roi khéi doan.
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Piéu 9: Ngoai ra, BTC va Khach hang phai tuan thu theo cac quy dinh phap luat hién hanh cia Nha

nudc va dia phuong.
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