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BÁO CÁO KHẢO SÁT CỰU SINH VIÊN 

 

I.  Mục đích khảo sát 

Nhằm tìm hiểu tình hình việc làm của cựu sinh viên (CSV) Trường Đại học Hoa Sen, đồng 

thời thu thập ý kiến đánh giá về mức độ hài lòng đối với chất lượng chương trình đào tạo (CTĐT) 

cũng như xác định các kiến thức, kỹ năng cần thiết giúp sinh viên tốt nghiệp nhanh chóng có việc 

làm, từ đó làm cơ sở để Nhà trường rà soát, cải tiến, cập nhật chương trình đào tạo, không 

ngừng nâng cao chất lượng và đáp ứng nhu cầu xã hội. 

II. Đối tượng khảo sát: Cựu sinh viên Trường Đại học Hoa Sen đã tốt nghiệp ít nhất một năm 

III. Tổ chức khảo sát 

- Loại khảo sát: trực tuyến thông qua Google form hoặc các công cụ phù hợp 

- Tần suất: 1 lần/ năm 

IV. Nội dung khảo sát 

Khảo sát được thực hiện tập trung vào các nội dung: 

- Thông tin chung và tình hình việc làm của CSV 

- Đánh giá về chất lượng chương trình đào tạo 

- Nhận xét và góp ý cập nhật cho chương trình đào tạo 

V. Kết quả khảo sát 

Mức độ hài lòng của CSV về chất lượng CTĐT trong 3 năm gần nhất  

(từ 2022 đến 2024) 

 

Biểu đồ khảo sát cho thấy mức độ hài lòng của CSV đối với chất lượng CTĐT có xu hướng 

tăng tích cực qua các năm. Đáng chú ý, mức độ hài lòng tăng mạnh đạt 4,25 (năm 2024), tương 

ứng với mức đánh giá rất tốt, phản ánh sự cải thiện rõ rệt trong trải nghiệm học tập và nhận thức 

của CSV đối với chất lượng CTĐT. Kết quả này khẳng định những nỗ lực của Nhà trường trong 

việc liên tục rà soát, điều chỉnh và nâng cao chất lượng CTĐT nhằm đáp ứng tốt hơn nhu cầu 

thực tiễn và kỳ vọng của người học sau khi tốt nghiệp. 
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