TRUONG DAl HOC HOA SEN
PHONG KHAO THi - PAM BAO CHAT LUQONG

BAO CAO KHAO SAT SINH VIEN VE CHAT LUONG DICH VU

I. Muc dich khao sat

Nham muc dich ndm béat tam tw, nguyén vong, cling nhw y kién déng gép, phan hdi cta
si’nh vién (SV) vé chflt lwong (;Iich vy (CLDY) cﬂa. Nha trul’(‘yng,l tw dp .thu}c hién (Zéc bién phap cai
tien khéng ngirng dé mang dén cho SV nhirng dich vu tot nhat véi tinh than “san sang phuc vy”
va trai nghiém tuyét v&i trong qua trinh hoc tap tai Trwdng Dai hoc Hoa Sen (HSU).
Il. P6i twong khao sat: tat ca sinh vién hé chinh quy dang theo hoc tai HSU
l1l. Té chirc khao séat

- Loai khao sét: trwe tuyén théng qua PeopleSoft (http:/htttql.hoasen.edu.vn/)

- Tan suét: mdi ndm mot 1an
IV.NGi dung khao sat

Khao sat tim hiéu mong doi ctia SV chi yéu qua cac ndi dung nhw sau:

- Quan ly va phuc vu dao tao

- Hb tro’ sinh vién

- Co s& vat chét

- Thw vién

- Cong nghé théng tin
V. Két qua khao séat

1. Mtrc dd hai ldng ctia SV vé CLDV qua 5 ndm hoc (tir 2020-2021 dén 2024-2025)
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Nhin chung mdc d6 hai long cta SV vé CLDV duy tri & mirc kha 6n dinh trong 5 ndm hoc,
dao déng tir 3.51 dén 3.71 diém, twong (rng véi mire d6 tét. Mire d6 hai long cao nhat vao nam
hoc 2023-2024 v&i 3.71 diém. Tuy nhién, dén nam hoc 2024-2025, diém trung binh gidm nhe con
3.61 diém. Nha trwong can tiép tuc cai tién hoat dong CLDV dé nang cao mirc dd hai long cla
SV trong cac nam hoc téi.



2. Mirc dd hai long cia SV vé CLDV theo tirng hang muc nam hoc 2024-2025

TT | Hang muc Ty Ié hai long

1 | Quan ly va phuc vu dao tao 87.44%
Céc théng bao vé hoat déng dao tao duoc théng tin day di théng qua: email

! " o £ ORI e 91.91%
sinh vién, hé thong théng tin sinh vién va App Hoa Sen.
Viéc t6 churc déng ky mén hoc ctia Trwong tao thuén loi cho sinh vién. 80.93%
GV phu tréch I6p nganh va chuyén vién CVHT tan tinh huéng dan sinh vién
P 89.49%
trong qua trinh hoc.

2 | HO trg sinh vién 89.08%
Hoat dong thuc tap, fieldtrip duwoc thuc hién bai ban va mang lai hiéu qua 89.62%
cao. '

Céc théng tin vé hoi thdo, sw kién, chuong trinh, hoat déng xa hoi, hop tac

A A A Py A > A . s 9313%
quoc té... duworc truyén thdng day da dén sinh vién.
Cac phong chirc ndng hé tro gidi quyét yéu céu, viréng méc cia sinh vién kip

- 84.50%
thoi va théa déang.

3 | Co s& vat chat 83.42%
Chét lugng phong hoc ¢ cac co so cua Trwong (&m thanh, anh sang, vé sinh, 83.42%
ch6 ngbi...) dem lai cho ban s thodi mai khi tham gia I6p hoc. '
Trang thiét bi phong hoc hé tro tét cho viéc gidng day va hoc tap (bang, but

. o ) % 83.42%
16ng, may tinh, may chiéu...).

4 | Thw vién 87.87%
Hoat déng ctia Thu vién dap (rng nhu céu hoc tép va nghién ctru cda sinh 87.87%
vién. '

5 | Céng nghé théng tin 78.84%
Dich vu cbéng nghé théng tin cta Trwong (wifi, website, mail, hé théng théng
e it . 5 AU > 78.84%
tin sinh vién, ...) dap rng nhu cau hoc tap cua sinh vién.

Qua bang sé liéu cho thay, da sé cac hang muc déu dwoc sinh vién danh gia tich cuc voi
ty l& hai long dao déng tir 78.84% dén 89.08%. Trong d6, hang muc Quan ly va phuc vu dao
tao dat diém trung binh cao nhat (3.73), ndi bat 1a ndi dung vé viéc cac théng bao dao tao dwoc
truyén dat day du qua email sinh vién, hé théng théng tin sinh vién va App Hoa Sen (91.91%).
H6 tror sinh vién 1a hang muc cé ty |& hai 1dng cao nhét véi ndi dung truyén théng hiéu qué cac
thdng tin vé hoi thao, sy kién, chwong trinh, hoat ddng x& héi, hop tac qubc té... dén SV (93.13%).
Cac hang muc Co sé& vat chéat va Thw vién ciing ghi nhan mdc hai long 6n dinh trong khoang
83%—-87%. Hé théng Céng nghé thdng tin da cé nhirng cai tién nham dap ¢ng tét hon cho nhu
cau nguoi hoc véi gan 80% SV hai long.



