TRUONG DAI HOC HOA SEN
PHONG KHAO THi - PAM BAO CHAT LUQONG

BAO CAO KET QUA KHAO SAT SINH VIEN
VE CHAT LUQNG PHUC VU
NAM HOQC 2023-2024

I. Muc dich

Nham muc di(ih nam bat tam tu, nguyén vong, ciing nhu y kién dong gop, Rhén hoi
cua sinh vién vé chat lugng dich vu cf’la Nha truong, tir do cai thién, nang cao chat lugng
phuc vu va céac dich vu ho tr¢g dem dén cho sinh vién nhiing trai nghiém tuy¢t voi trong
qua trinh hoc tap tai Truong Pai hoc Hoa Sen.
II.N¢i dung

Khao sat tim hiéu mong doi ctia sinh vién chu yéu qua cac ndi dung nhu sau:

- Hoat dong hd trg sinh vién;

- Thu vién;

- Quan ly va phuc vu dao tao;

- Co sO vat chat;

- Dich vu cong nghé thong tin;

- Ké toan - Tai chinh;

- Cac hoat dong khac.
III. Két qua khao sat

1. Tinh hinh thye hién khao sat

Khao sat nhan dugc phan hoi cuia 966 sinh vién.

Bang 1. S6 lwong sinh vién tham gia thue hién khao sat theo Khoa

Khoa Viét tat S6 lwong

Khoa Cong ngh¢ thong tin K.CNTT 98
Khoa Du lich - Nha hang - Khach san K.DL-NH-KS 84
Khoa Khoa hoc xa hoi - Luat K.KHXH-L 80
Khoa Kinh té - Quan tr K.KT-QT 148
Khoa Logistic — Thuong mai quéc té K.LOG-TMQT 116
Khoa Marketing — Truyén thong K.MK-TT 214
Khoa Ngon ngit - Vin héa quoc té K.NN-VHQT 54
Khoa Tai chinh — Ngéan hang K. TC-NH 54
Khoa Thiét ké - Nghé thuat K. TK-NT 118

Tong 966




2. Két qua khao sat
2.1. Két qua toan Truong
Két qua khao §ét cho thay co trén 90% sinh vién hai long véi chét lugng cac dich vu
cua Truong, tang gan 2% so vdi nam hoc 2022-2023.
Biéu d6 1. Ty 1¢ mirc dd hz‘!i l(‘)ng, cua sinh vién V’é chit lwong phuc vu
trong 3 nam hoc gan nhat (2021-2022 dén 2023-2024)
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2.2. Két qua theo hoat dong
Két qua khao sat theo timg ndi dung da phan déu dat trén 90% hai 10ng, hang muc
‘cong nghé thong tin’ it dem lai hai long cho sinh vién hon — dat hon 87%.
Biéu do 2. Ty 1¢ mirc d hai long vé chit lwgng phuc vu
nam hoc 2023-2024 theo hoat dong
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2.4.Két qua theo khoa

Xét theo cap do khoa, nhin chung sinh vién danh gia hai long trén 90%. Trong do,
K.NN-VHQT c6 gan 100% sinh vién hai long voi chat luong dich vy, KMK-TT ¢6 mirc
d6 hai long thap nhat — dat trén 87%, K. TK-NT xap xi 90%, cac khoa con lai déu dat trén
90%.



Biéu dd 3. Ty 1¢ mirc dd hai long vé chat lwong phuc vu toan Trwong theo Khoa
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IV. Phan tich két qua theo khoa
1. Hoat ddng hd tro sinh vién
Biéu do 4. T¥ 1¢ hai 1ong vé hoat dong hd tro sinh vién theo khoa
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2. Thu vién
Biéu dd 5. Ty 1¢ hai l1ong vé dich vu thw vién theo khoa
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3. Quan ly va phuc vu dao tao
Biéu do 6. Ty 1¢ hai long vé dich vu quan 1y va phuc vu dao tao theo khoa
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4. Co sé vat chat
Biéu do 7. T¥ 1¢ hai long vé dich vu co sé vat chit theo khoa
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5. Dich vu cong nghé thong tin
Biéu dd 8. Ty 1¢ hai 1ong vé dich vu cong nghé thong tin theo khoa
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6. Ké toan — Tai chinh
Biéu do 9. T¥ 1¢ hai long vé dich vu ké toan — tai chinh theo khoa
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7. Cac hoat dong khac
Biéu do 10. Ty 1¢ hai long vé cac hoat dong khac theo khoa
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V.Két luin
- Chét luong phuc vu cua Nha truong nam hoc 2023-2024 duogc trén 90% sinh vién
danh gia hai long.
- Khong c6 su chénh I¢ch 16n vé mirc d6 hai long céc dich vu gitra sinh vién cac Khoa.
-bé nang cao chét lugng dich vu cua Nha trudong, sinh vién dé xuat mot sb y kién
nhu sau:
o Tiép nhan, phan hdi va giai quyét yéu cau cia sinh vién nhanh chéng, kip thoi,
0 rang va thoa dang.
o BO6 sung thém s lugng sach va tinh da dang cta ngudn sach trén thu vién lan
E-book tai cac co sé.
o Nén cung cap thém cac du sach vé chuyén nganh, sach nudc ngoai va cap nhat
ban méi nhit cua sach.
o Cai thién téc d6 phan hdi thic mic va quy trinh xir Iy hd so cta sinh vién.



o Mé rong bai giit xe & co s& Nguyén Vin Trang.

o Kiém tra thuong xuyf:n cac tl}iét bi, dung cu day hoc nl}u bang, but 16ng, may
tinh, may chiéu, may lanh, ... dé han ché tinh trang hu héng va thiéu huyt.

o Cai tao, nang cép co s& vat chat nhit 14 & cac co s6.

o Nang cap téc do WiFi dé dam bao dudng truyén 6n dinh khi dang ky mén hoc
va phuc vu hoat dong hoc tap cua sinh vién.

o Sb héfl cac yéu cau hoc vu, dich vu sinh vién trén app Hoa Sen va trang htttsv

nhiéu hon nita d¢€ thuan ti€n cho sinh vién va ca nhan vién.



