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Vé viéc ban hanh S6 tay Pam bio chit lugng

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC HOA SEN

Cein cir Quyét dinh s6 274/2006/QB-TTg ngay 30 thang 11 nam 2006 cia Thi tuéng
Chinh phu vé viéc thanh lap Truong Pai hoc Hoa Sen,

Can cu Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc ban hanh kém theo Thong tur s6
08/2021/TT-BGDDT ngay 18 thang 03 nam 2021 cua B Gido duc va Pao tao,

Can cir Quyét dinh s6 1388/QB-DHHS ngay 07 thang 07 ndm 2021 ciia Hoi dong
Truong Dai hoc Hoa Sen vé viée bo nhiém chirc vu Hiéu truon g Truong Pai hoc Hoa Sen
doi voi PGS.TS. V& Thi Ngoc Thity;

Cén cir Quy ché té chire va hoat dong ciia Truong Pai hoc Hoa Sen ban hanh kem
theo Quyét dinh s6 2652/QD-PHHS ngay 01 thang 11 ndm 2023 ciia Hoi dong Truong
Pai hoc Hoa Sen;

Xét dé nghi ciia Pho Truéng phong Khao thi - Pam bdo chdt leong,

QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay S6 tay Dam bao chit lugng cua Truong
Pai hoc Hoa Sen.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hidu luc ké tir ngay ky va thay thé cac vin ban ¢ lién
quan trudc day. '

Diéu 3. Chanh Vin phong Truong, Trudng/ Phé Trudng phong Khao thi - Dam
bao chét luong, Truong/ Pho Trudng cac don vi, Trudng/ Phé Trudng cac Khoa, Gidm
dbc chuong trinh, giang vién va nhén vién c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét

dinh nay./. ¥
Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu Diéu 3; ;i\

- Hoi dong Truong;
- Luu: VT, P.KT-BDBCL.

-TS. Vo Thi Ngoc Thuy
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02 18/10/2022 Phén I Didu chinh cac théng tin khai quat vé
Tru’c‘m,g; tam nhin, s mang, gi:éx tri cot 101
va triét 1y gido duc; co cau td chlic cua
Truong.
Phan II Diéu clllinh chinh sach chét luong va muc
tiéu chat luong cua Truong.
Phan I11 - Piéu chinh mé hinh BBCL cip CTDT |
theo AUN-QA. |
- Piéu chinh cdu tric hé théng DBCL va ‘
trach nhiém cac bén lién quan trong h¢ |
thong DBCL.
- B6 sung mé hinh hé thong DBCL bén
trong theo AUN-QA.
- B6 sung hé thdng vin ban quan 1y.
Phan IV Piéu chinh va bd sung cong cu gidm sat va
cong cu danh gia. |
Phan V Diéu chinh va b6 sung quy trinh DBCL va
cong cu BDBCL.
03 Theo ngay Toan vin Cap nhat danh muc tur viét tat

duyét

ban Cap nhat tén cac don vi truc thudce Trudng.
Phan [ Cap nhat cac thong tin tbng quan Ve 1
Truong.
Phan 111 Cép nhat muc 5. HE théng van ban quan 1y
Phin V |- Cép nhét muc 1.1. bang 3. Quy dinh vé

kiém dinh chat lugng.

hinh thtre danh gia va thoi lwong thi theo s6
tin chi cia hoc phan.

- Cap nhat muc 1.4: bd sung chuong trinh
Field trip.

- Cap nhat muc 22. Panh gida ngoai vi




(2% ) i B ) Ngay ban hanh: 97 | 3 /094
HOA SEN SO TAY PAM BAO CHAT LUQNG e

) L\“"*”' Lan ban hanh: 03
MUC LUC
DANH MUC TU VIET TAT cooeeeereereecerceessessesseesessssessessssessssssssssessesssssssesssssessssassssass
LOT NOT DAU.couiuencerrerncrmsessessesessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass
PHAN L. TONG QUAN VE TRUONG PAI HOC HOA SEN......cooemerrreerererrernennns 1
1. Khai quat vé Truong Pai hoc Hoa Sen......ooooveiiiiiiie, ]
2. Tam nhin, st mang, gia tri cot 181 va triét 1y gido duc.......coovveverevereeieecen. 2
3. Co ciu t6 chire Truong Dai hoc Hoa Sen.....ooovvioeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 2
PHAN II. CHINH SACH VA MUC TIEU CHAT LUQNG .ccoverecrrereerecreeeeeneennn, 4
1. Chinh SACh ChAL TUHOME «...o.veceeeeeceee e <
2. MUC HHEU ChAL TUONE ... 5
PHAN I11. HE THONG PAM BAO CHAT LUONG ..oovveereeeeeeeseeeeeeeeesmmmmmssssssseen 6
1. Muc tiéu xay dung hé thong ddm bao chit [WONE ........o..ooveveeeeeeeereeeeeeeeee 6
2. M5 hinh d4m bAo ChAt IUOME .....vevveeeeeeeeeeeeeee e 6
3. Hé thong dam bao chit luong ben trong..........coovevovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee) 7
4. Trach nhiém cac don vi trong hé thdng dam bao chit luong .........coocoevvveceeenn, 8
5. Hé thong van AN qUAN LY .....ovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 9
6. Didu kién dam bAo chat TWQNE ........vvoveeveeeeeeeeeeeeeeeee e, 12
7. Pham vi ap dung ctia hé théng dam bao chét TUONG e 12
PHAN IV. CONG CU GIAM SAT VA PANH GIA ............... e, 13
1. CONG CU ZIAM SAL..utiiiiiiiiiiiiii et 13
2. CONG U AANN IA .ooiiiieiiiiee e 14
PHAN V. QUY TRINH VA CONG CU PAM BAO CHAT LUONG .......couuu.... 18
1. Quy trinh dam bao chit TWONE .....o.vvveeeeeeeeeeeeeee e 18
2. Cong cu d4m bA0 ChAt THONE .....vvveveeeeeveeceeeeeeeeeeeeeee e, 20
KET LUAN ..oieeetcieevctessesessssesessssesessesessssssssesesssssessssssessssssesssssssesssssesnsssssssssesessess 23



)

HOA SEN
UNIVERSITY
WORLD C DUCATION

LASS EC

SO TAY PAM BAO CHAT LUQNG

Ngay ban hanh: It /3 /9094

Lan ban hanh: 03

DANH MUC TU VIET TAT

TT Tir viét tat Nghia cua tir

1 | AUN-QA ASEAN University Network — Quality Assurance

2 |CTDT Chuong trinh dao tao

3 | BbBCL Pam bao chét luong

4 | NCKH Nghién ctru khoa hoc

5 | P.CNTT Phong Cong ngh¢ thong tin

6 |P.DTBH Phong DPao tao dai hoc N
7 | PXT-BPBCL Phong Khéo thi — Pam bao chét luong :

8 | P.NS Phong Nhan su ,
9 | P.QLCSVC Phong Quénwlr}r'lwclois(; Vat cﬁg 77

10 | PDCA Pladr:— Do — Check - Acitw -

11 | SV Sinh vién

12 | Truong Truong Pai hoc Hoa Sen :

13 | TT TT&TN-VLSV Trung tdm Truyén thong va Trai nghiém - Viéc lam

sinh vién
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LOI NOI PAU

Truong Pai hoc Hoa Sen véi tim nhin trd thanh truong dai hoc dat chuén quéc té,
theo hudng trng dung, do do PBCL la mot cdng tac quan trong trong hoat dong cua
Truong.

Truong xac dinh mét trong nhitng nhi€m vu trong tAm trong hoat dong la xay dung
mot hé théng DBCL chét ché hudng dén dat muc tiéu chat lugng. Cac hoat dong PBCL
déu duogc thuc hién dua trén sy hd tro ctia hé théng DBCL bén trong, ddy la nhan to
quyét dinh thanh céng cta cong tic DPBCL ciia Trudong. Truong dit ra muyc tiéu lién tuc
hoan thién va cai tién hé théng PBCL bén trong va dong thoi phd bién cac noi dung,
quy trinh cua hé théng nay dén toan bd nhéan su va SV. Pé dat duoc didu nay, P.KT-
PBCL la don vi chuyén trach vé hoat dong BDBCL da xay dung So tay DPBCL nham
cung cap cac théng tin hitu ich dén cac dbi tuong lién quan trong va ngoai Trudng. S6
tay DPBCL duoc xay dung dua trén co s tham khao cac trudng, hé thong PBCL bén
trong cua Bo Gido duc va bBao tao va AUN-QA.

P.KT-DBCL mong nhdn duoc cac y kién déng gép cuia cic don vi va ca nhan dé
khong ngling hoan thién S6 tay PBCL ctia Trudng. Moi v kién dong gop co lién quan
xin vui long phan hoi qua dia chi email: qa@hoasen.edu.vn hoac sb dién thoai: (028)
7309 1991, ext: 4740.

Tran trong cam on!
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PHAN I. TONG QUAN VE TRUONG PAI HOC HOA SEN

1. Khai quat vé Truwong Dai hoc Hoa Sen

Lich su phat trién cta Truong bt dau tr ndm 1991, trai qua hon 30 nam hinh thanh
va phat trién:

- Ngay 12/8/1991, Truong Nghiép vu Tin hoc va Quén ly Hoa Sen duoc thanh lap
theo Quyét dinh s6 257/QD-UB ctia Uy ban nhan dan Thanh phé HO Chi Minh boi Higp
hoi XuAt nhap khau va Hop tac Dau tu Thanh phd H6 Chi Minh (viét tat la INFOTRA)
dudi sy bao tro tir phia Phap 1a Toa D6 chanh Paris, Phong Thuong mai va Cong nghi¢p
Versailles Val d’Oise-Yvelines (CCIV) va Hiép hoi Lotus France.

- Ngay 27/4/1999, Truong Cao dang Ban cong Hoa Sen dugc thanh lap theo Quyét
dinh s6 115/1999/QD-TTg ciia Thu tuéng Chinh phu trén co so Truong Nghiép vu Tin
hoc va Quan ly Ban cong Hoa Sen.

- Ngay 30/11/2006, Truong Cao ding Ban cong Hoa Sen chinh thic trg thanh
Truong DPai hoc Hoa Sen theo Quyét dinh s6 274/2006/QD-TTg ctia Thu tudéng Chinh
phu.

Truong bét dau tuyén sinh dai hoc khoa dau tién vao nam hoc 2006 - 2007 vai cac
nganh dao tao bac dai hoc, cao déng va k¥ thuat vién theo hé chinh quy. Nam 2016, B
Giao duc va Pao tao cép phép cho Truong dao tao trinh do thac s nganh Quan tri kinh
doanh va Ngon nglr Anh.

Trudng hién dang dao tao 38 CTDT béc dai hoc va 3 CTDT béc thac si thugc cac
[inh vuc kinh té, cong nghé, khoa hoc xa hoi, ngdn ngir, du lich va nghé thuat. Ngoai hé
chinh quy, Truong con dao tao cac CTDT truc tuyén va lién két dao tao voi VATEL
International Business School Hotel & Tourism Management (Phap) va De Montfort
University (Anh).

Trudng cb hon 70 dbi tac qudc té trong linh vuc ddo tao, trao doi giang vién, SV
va trao d6i vin hoa. Mot s6 doi tac chinh nhu De Montfort University (Anh), San
Francisco State University (My), Western Sydney University (Uc), Massey University
(New Zealand), Dalhousie University (Canada), ... Truong cting la thanh vién cua cac
t6 churc Hiép hoi Thuong mai Hoa Ky tai Viét Nam (AmCham Vietnam), thanh vién
ctia T6 chire Pai hoc Phap ngit (AUF), thanh vién ctia Phong Thuong mai Chau Au tai
Viét Nam (Eurocham). Cac mdi quan hé hop tac quéc té d3 mé ra nhiéu co hoi hoc tap,

tham quan va trao doi van hoa cho SV Truodng va céc truong doi tac.
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V61 mo hinh dao tao dang cap quoc t€ va moi truong hoc tdp nang dong, sang tao

va gan lién voi thyc tién doi song, Truong Pai hoc Hoa Sen gdp phan tao ra nguon lao

dong chat luong cao dap ing nhu cau xa hoi. Ti 18 SV tot nghiép co viéc lam dat 95%.

Truong hién co 4 co so dao tao tar Thanh phé H6 Chi Minh:

- Tru s6 chinh: 08 Nguyén Vian Trang, phuong Bén Thanh, Quan .
- Co s¢ Thanh Thai: 7/1 Thanh Thai, phuong 14, Quéan 10.

- Co sé Cao Thang: 93 Cao Thang, phuong 3, Quén 3.

- Co s¢ Quang Trung: Duong s6 3, Cong vién phan meém Quang Trung, phudng,

Tan Chanh Hiép, Quan 12.
2. Tam nhin, str mang, gia tri cot 161 va triét ly gido

2.1.Tam nhin

due

Tro thanh truong dai hoc dat chuan quoc té, theo hudng img dung.

2.2. Str mang

Dao tao nguot hoc c6 kién thic sau rgng, tinh than doanh chu, cé kha nang tu

khang dinh bang cach thé hién su khac biét va vuot trdi, c6 khat vong cong hién va phuc

vu cong dong.
2.3. Gia trj c6t 16i
- Tiéu chuan quéc té
- Ton trong khac biét
- Thue hoc thuc lam
- Tinh than doanh chu
- Trai nghiém séng dong
2.4. Triét 1y gido duc
Tinh than Giao duc khai phong.
3. Co céu td chirc Trudng Pai hoc Hoa Sen

Co cau to chue cua Truong bao gom:

- Ho1 dong Truong va cac Hoi dong chuyén mon gom Hoi dong Khoa hoc va Dao

tao, Ho1 dong DBCL gido duc va cac Hoi dong tu van chuyén mon khac.

- T6 chirc Dang va doan thé gom Dang b, Cong doan,

Ho6 Chi Minh, Hai SV.

- Hiéu truong va cac Phé Hiéu trudng.

Doan Thanh nién cdng san

- 09 Khoa, 03 Vi¢n, 04 Trung tam, 09 Phong va Thu vién.

2
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PHAN I1. CHINH SACH VA MUC TIEU CHAT LUQNG

1. Chinh sach chat luwgng

Trudong Pai hoc Hoa Sen cam két van hanh hiéu qué va kiém soat chat ché hé
thong PBCL, thuong xuyén ra soat va cai tién moi mat hoat dong nham khéng ngung
nang cao chat lugng, dap ung tot nhat tam nhin, sir mang cua Truong va nhu cau cua
cac bén lién quan.

1.1. Quan diém chat lugng

- Chat lugng dao tao la van dé then chot hang dau cua Truong, ldy phuong cham
thuc hoc - thye lam la kim chi nam cho hoat dong dao tao nham khang dinh chat lugng
dao tao cua Truong cling nhu dap trng nhu cau cta nguoi hoc va cac bén lién quan.

- Xay dung moi truong gido duc chuyén nghiép, qudc té hoa tao diéu kién thudn
loi dé nguot hoc phat huy t6i da nang lyc ban than va héi nhap quoc te.

- Pao tao dap Gng chuan dau ra, thuong xuyén danh gid, dor moi CTDT, ndi1 dung
gido trinh, bai giang ap dung phuong phap giang day tich cyc nham nang cao chat lugng
dao tao.

- Chu trong xay dung doi ngl giang vién, nhan vién co6 du trinh do, pham chat va
nang luc dé dap rng nhu cau dao tao ngudn nhan luc chat lugng cao cho xa hdi.

- Pam bdo co so vat chat, trang thiét bi phuc vu cho céng tac dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong; thuc hién bo sung kip thoi cac trang thict bi hién dai, tién tién theo
xu thé phat trién.

- Truong va cac CTDT dat chuan danh gia, kiém dinh trong nudc va qudc te.

1.2. Nguyén tac co ban cia hoat dong dam bdo chat lwgng

-DPBCL la trach nhiém ctia moi cd nhan, don vi trong Truong.

- Thyc hién st mang cia Truong trén nén tang lay nguoi hoc lam trung tam, lay
chat lugng dao tao lam cot 161, lay hiéu qua kinh t€ xa hoi lam muc tiéu, lay xu thé hoi
nhap quoc té dé dinh hudng tiép can.

- Tang cudng Gng dung cong nghé thong tin vao day — hoc va quan ly, hudng dén
tiép can va thich Gng vo1 cude cach mang cong nghé 4.0.

- Céc don vi, ca nhan thyc hién cac hoat dong cong tac trén nguyén tac PDCA, moi
hoat dong trong Truong déu gép phan xay dung van hoa chat lugng.

- Binh ki thyc hién ty danh gia chat lugng cap co so gido duc, cap CTDT theo
chuan danh gia, kiém dinh trong nudc va qudc té.
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2. Muc tiéu chét lugng

- Vin hoé chit lugng tro thanh yéu t6 ¢t 181 trong tit ca cac hoat dong dao tao,

NCKH va phuc vu cong dong.

- Céc chi s6 DPBCL cbt 16i ctia Trudng Pai hoc Hoa Sen dat chuan quéc té.

- Chat lugng dich vu ho trg dem lai mirc do hai long cao cho nguoi hoc.

- Dao tao nguoi hoc cé chat lugng cao dap irng nhu cau cuia thi truong lao dong

trong nudc va quoc teé.

- Thuc hién danh gi4, kiém dinh chét luong gido duc theo hudng qubc té.
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- Hé théng BBCL duoc thiét ké, xdy dung va phat trién nham dép Gng tét st mang,

tam nhin, muc tiéu chién luge ctia Truong va yéu cau cua cac bén lién quan.

- Nham danh gia, do luong, kiém soat chat lugng toan dién va trén co s¢ d6 dam

bao va nang cao chat lugng cua Truong.

- San sang dap Ung cac yéu cau, tiéu chuan, quy dinh cua cac to6 chiic, co quan

kiém dinh chat lugng bén ngoai (trong nudc va qudc té).

2. Mo hinh ddm bao chit lwong

2.1. M6 hinh dam bao chit lwgng cip co sé gido duc (theo AUN-QA)

Chién luge DBCL cap co so giao duc voi cac yéu cau cua cac bén lién quan dugc

coi la tam nhin, st mang, muc dich va muc tiéu cua Truong. Diéu nay ¢ nghia la DPBCL

va danh gia chat luong s€ ludn luén bat dau véi cau hdi veé su mang, muc tiéu va ket

thuc véi thanh qua dé dap ing su hai long cia cac bén lién quan. B¢ lién tuc cdi tién,
Truong can thuc hién tot cong tac PBCL va doi sanh chat luong dé dat hi¢u qud trong

gido duc (xem hinh 2).

Sy hai long cua cac bén lién quan

Muc dich

A 4

Quan ly

Muc tiéu

Nguon nhan
luc

Nghién ctru

7\ 7\ 7\ 7y
Y Y A 4 Y
Ké hoach f
. £ Hoat dong i
St mang chinh sach 3 P
dao tao

A 4

Ngén sach

Phuc vu
cong dong

F'\
A 4

A
Y

A 4

THANH
QUA

DPBCL va ddi sanh trong nudc, qudc té

Hinh 2. M6 hinh PBCL cip co sé gizo duc theo AUN-QA
2.2.Mb hinh dam bao chit lwgng cAp chwong trinh dio tao (theo AUN-QA)

Mb hinh DBCL cip CTPT theo AUN-QA tap trung vao chat luong dao tao clia
céc chuong trinh dua trén céc khia canh gém chit luong dau vao, chét luong cac quy

trinh va chat luong dau ra (xem hinh 3).
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Su hai long cua cac bén lién quan

Két
qua
hoc tap
mong

doi

Cau trac va
ndi dung
chuong trinh

Phuong phap
day va hoc

Kiém tra,
danh gia
SV

—>

Doi ngt
giang vién

Dich vu hd tro
SV

Co s vat chat
va trang thiét bi

Dau ra va két qua dat duoc

Thanh
qua
dat

duoc

DBCL va dbi sanh

Hinh 3. M6 hinh PBCL cap CTDT theo AUN-QA

3. Hé théng dam bao chit lwgng bén trong

3.1.Mo6 hinh hé thong dam bio chit lwong bén trong (theo AUN-QA)

Céc thanh t§ cua mo hinh hé thong DBCL bén trong theo AUN-QA gom khung
DBCL bén trong, cac cong cu giam sat, cac cong cu danh gia, cac quy trinh DPBCL dac
biét cho cac hoat dong cu thé, cac cong cu PBCL dic biét va cic hoat dong theo ddi, cai

tién (xem hinh 4).

DBCL bén trong

)

:

!

'

’

Cong cu
giam sat

Qua trinh

hoc tap cua SV

Ti lé tot nghiép,
nghi hoc

Phan hoi tir
thi truvong lao
dong, cuu SV

Hoat dong
NCKH

Cong cu
danh gia

Danh gia cua

SV

banh gia
CTDT va
mon hoc

Daénh gia hoat
dong NCKH

banh gia chat
luong dich vu

Quy trinh

,| PBCL vé danh

DBCL déi ngil

PBCL co sd

DBCL dich vu

chét luong

bBCL gia nguoi hoc vat chét hé tro SV
Panh gia ‘
Cong cu . Phan tich a2 Hé thong 2
DBCL > SWOT kiém dinh thfing Hn Sé tay DBCL

v

v

v

v

v

Theo doi, cai tién

Hinh 4. M6 hinh hé thong PBCL bén trong theo AUN-QA
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3.2.Cau triic ciia h¢ thong dam bao chat lwong Truwdng Pai hoc Hoa Sen

HOI BPONG DBCL

\ 4
P.KT-BBCL
v v v
T6 DBCL T6 DBCL T6 DBCL
cac Phong cac Khoa, Vién cac Trung tam, Thu vién

Hinh 5. So' d6 hé thong PBCL ciia Trudong

4. Trach nhi¢m cic don vi trong hé théng dam béo chit lwong

4.1. Hoi dong Pam bio chit lwong

- Xay dung chién luoc, dinh huéng phat trién, ban hanh cac chinh sach, muc tiéu
chat luong cua Truong.

- Xay dung muc tiéu, ké hoach hoat dong PBCL hang nim ctia Trudng.

- Phé duyét céc ké hoach, chuong trinh va phan b6 ngudn luc cho céc don vi.

- Chi dao thuc hién céac ké hoach cai tién dé khong ngirng nang cao chét luong dao
tao trong toan truong.

- T chuc kiém tra, danh gia viéc thue hién cac chuong trinh, ké hoach cua cac don
vi nham dat duoc cac muc tiéu dé ra.

4.2. Phong Khio thi — Pam bio chat lugng

- La don vi dau méi quan ly cong tic DPBCL cép trudng.

- Chu tri xay dung va trinh Hiéu truong va cac Pho Hi¢u truong phé duyét:

+ Céc co ché, chinh sach, ké hoach, chuong trinh, nguén luc, cong cu thuc hién,
kiém tra, danh gia... nham van hanh hé théng DBCL.

+ K& hoach trién khai thuc hién chu trinh PDCA trong moi hoat dong cua Truong,
cua cac don vi.

- T6 chtrc trién khai:

+ Céc chinh sach, chuong trinh, k& hoach cong tac PBCL trong toan trudng.

+ Khiac phyc nhiing han ché nhdm khéng ngimg cai tién, ning cao chét lugng dao tao.

- Hudng dan, phdi hop véi cac don vi trong vide:

+ Xay dung céc thi tuc, quy trinh, hudng dén vé PBCL trong don vi, t& chirc hd
so minh chtng theo yéu cau cta cong tac ty danh gia chét luong.
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+ Tu dénh gia chit luong co so giao duc, CTDT.

- Kiém tra, giam sat, don dbe cac don vi trong toan truong thuc hién cac chuong
trinh, ké hoach DBCL.

- Téng hop va bao cao Hidu trudng va cac Pho Hiéu trudng vé két qua cai tién chat
lugng cua cac don vi.

- Thuc hién céac bao cao va cong khai vé hoat dong BDBCL cua Truong dinh ki va
khi co yéu cau.

4.3. T6 dam bao chat lugng

- Xay dung, ban hanh cac thu tuc, quy trinh, hudng dan cac cong viéc va to chtrc
thuc hién cac hoat dong trong don vi theo diing chu trinh PDCA.

- Trién khai thuc hién ké hoach, cong tac PBCL ctia Truong.

- T6 chire ra soat va bao cao dinh ki cac cong tac PBCL tai don vi.

- Ho tro P.KT-PBCL thuc hién c4c hoat dong vé DBCL nhu khao sét, béao céo so
liéu, kiém dinh chét luong va cac hoat dong khac.

- T4 chire viée luu trir hd so minh chirng phuc vu cho cong tac tu danh gid va kiém
dinh Truong.

- Cac don vi dugc khao sat phai co ké hoach hanh dong cu thé khac phuc cac han
ché, tOn tai (néu cb), to chirc thuc hién va bdo cdo cho Hidu trudng va cac Pho Hiéu
truong (thong qua P.KT-DBCL).

5. Hé thong viin ban quan ly

Hé théng van ban quan ly ctia Truong duge cong khai dén cac don vi va nhan su
thong qua hé thong PeopleSoft (htttql.hoasen.edu.vn).

Bang 1. Hé thong van ban qudn ly ctia Truong

g e M Don vi Ngay
L Lo ban hanh ban hanh |
T6 chirc va nhan su

1 | Quy trinh quy hoach nhan su P.NS 09/01/2019

) Quy dinh che d6 lam vi¢c cua giang vién Truong P NS 01/11/2021
Pai hoc Hoa Sen

3 | Quy ché luong, thuéng va phuc loi P.NS 01/07/2022

4 | Quy ché quan ly nhan sy P.NS 02/10/2023

5 Quy ché t6 chic va hoat dong Truong Dai hoc Trdig 01/11/2023
Hoa Sen
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1 ol ban hanh ban hanh
Dae tao
6 Q}ly t'rmh xay dyng CTDT va chuan dau ra trinh P KT-PBCL | 02/07/2021
do dai hoc
7 QL.ly trinh cap nhat CTDT va chuan dau ra trinh do PKT-BDBCL | 02/07/202]
dai hoc
Q Quypchc‘ ve vice in an quan 1y cap phat vian bang P DTDII 23/12/2071
cua Truong Pai hoc Hoa Sen |
Quy dinh vé vige cong nh‘an hoan thanh Thuc tap | !
9 | nhan thie/ Thyc tip nghé nghiép dudi hinh thirc P.ETBH 01/03/2622 !
tich Ity §
) T - S S SR . '
[0 QU}: dml} chuan dau ra tiéng Anh do1 voi nganh P KT-DBCL | 13/04/2022
Ngon ngtr Anh
. rQuy‘ dinh h.oc Giao duc quoc phong - an ninh tai P DTDH 24/05/2022
I'ruong Pai hoc Hoa Sen
12 | Quy dinh quan ly hoc phan P.KT-BBCL | 17/06/2022
13 | Quy dinh vé dao tao nganh phu P.KT-BBCL | 04/08/2022
14 | Quy dinh hoc ngoai ngir hai trong CTDT P.KT-bBCL | 05/09/2022
15 | Quy ché tuyén sinh dai hoc P.OTPH 03/01/2023 i
16 | Quy dinh vé viéc cip bang diém cho SV P.PTPH 17/01/2023 |
17 | Quy dinh bién ché nganh va chuyén nganh SV P.DTDBH 10/02/2023 |
T s e R N e e, e |
9| o i RS SRS RO YO A R pRT BROL | 22/05/2023
Seminar
19 QAu.y dmh vE Vil@C hQ? va chuaAn dall ra ticng Anh P KT-DBCL | 06/06/2023
do1 véi cac nganh khong chuyén ngtr
20 | Quy dinh vé viée td chire Seminar P.KT-BPBCL | 04/07/2023
21 | Quy ché dao tao trinh do dai hoc P.BDTBH 29/12/2023
22 | Quy dinh vé cong tac giang day cia giang vién P.DTBbH 26/01/2024
23 | Quy ché t6 chic thi va quan ly diém P.KT-BBCL | 02/02/2024
bBCL
24 | Quy trinh ty danh gid va chuan bi danh gi4 ngoai | P.KT-DBCL | 09/12/2021
25 | Quy ché PBCL ctia Truong Pai hoc Hoa Sen P.KT-BBCL | 09/12/2021

10
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i Ten vin ban ban hanh ban hanh
2% Quy d}ph ve khdo Asat Iayqy kién ph}an 1.1'())1 tur ngUot | b T pBCL | 21/10/2022
hoc do1 voi hoat dong giang day cua giang vién
97 Qlfy dmtl vé lfhao: satglay ¥ kién phan ho1 tr gidng PKT-DBCL | 11/01/2022
vién, nhan vién vé chat lugng phuc vu
73 S\L;y dinh vé khao sat lay ¥ kién phan hoi tr cuu PKT-DBCL | 11/01/2022
29 Quy dmh vé khao sat lay ¥ kién phan héi tir nguoi P KT-BBCL | 11/01/2022 |
lmc vé chat luong phuc VU ;
-
E 30 Qay dum vé khao sat lay N l\mn phan hm tor SV tot | PKT-DBCL | 11/01/2022
| nghiép
31 QAuy d;lnn ve lillao satAlay y kién phan hor tir SV vé P KT-DBCL | 28/07/2022
cong tac cd van hoc tap
32 Quy trmh phan tich diém P.KT-BBCL | 12/10/2022 |
RPN L . ]
33 Quy d}nh dbi sanh chét luong co s& gido duc va PKT-DBCL | 04/04/2023
CTDPT
34 | Quy dinh déanh gida muc do dat chuin dau ra CTPT | P.KT-DBCL | 25/04/2023 x
. | Quy dinh chitc nang, nhiém vu va quyén han cia : | |
35 A e = Iy P.KT-BDBCL | 14/11/2023 |
Hoi dong BPBCL gido duc i ‘
Cong tac SV
|
. , = |
36 | Quy ché hoc bong TT'TT(i&‘TN | 29/04/2022
- VL.) A i
! | T
. . TT.TT&TN-
<7 ~lhA A /9 o)
37 | Quy ché ngudi hoc VLSV 01/11/2023
e —
| 38 | Quy che giang vién phu trach 16p nganh P.DTBH 29/12/2023 |
Co sé vat chit va cong nghé thong tin
39 gsy dinh quan ly tai khoan truy cép hé thong thong P CNTT 14/01/2019
40 Quy dinh quén 1y tai khoan va su dung email SV P.CNTT 4/01/2019 :
41 | Quy dmh su dung cmall gidng vién, nhan vién P.CNTT 14/01/2 l ‘
42 Quy txmh hé tro va xu ly su ¢b h(‘ tlwonv thono tin P U\JTT 14/01/201 ".I’
43 | Quy trinh 1<1cm tra bao ducmg CO SO vat Chdt | P ()LCSVC 08/03/20:22

11
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. A Don vi Ngay

kY Len van ban ban hanh ban hanh

Thu vién

44 | Quy trinh luu hanh sach Thu vién 01/01/2022

45 | Quy trinh b6 sung tai liéu Thu vién 01/01/2022

46 | Quy trinh xur ly k¥ thuat tai liéu Thu vién 01/01/2022
Quy dinh tiép nhan SV hoat dong ngoai khoa tai

47 | Trung tam - Thong tin Thu vién Truong Pai hoc |  Thu vién 02/08/2023
Hoa Sen

43 \(/)::11}1/ dinh vé vi¢éc su dung dich vu thong tin thuw Thu vién 02/02/2004

6. Di€u kién dam bdo chat lugng

bé hé thong BBCL cua Truong dugc thict 1ap, trién khai, duy tri, giam sat va cai

tien lién tuc doi hoi cac cap lanh dao phai hoan toan ting hd va tao moi dicu kién thuan

loi vé nguén luc (nhan lyc, vat luc, tai luc) cho hoat dong BDPBCL. Tét ca cac don vi va

toan thé nhan sy, ngudi hoc tai Truong cé trach nhiém va nghia vu thuc hién va duy tri

hé théng PBCL bén trong theo quy dinh. Bén canh do, toan bo hoat dong DBCL theo
AUN-QA dugc thé hién trong vong tron chit luong Deming (chu trinh PDCA). Chu
trinh PDCA cho thiy thyc chét ctia qué trinh quan 1y 13 su cai tién lién tuc va khong

ngung.

7. Pham vi ap dung ciia hé thong dam bao chat lwgng

Pham vi ap dung cua hé thong BPBCL cho toan bd cac don vi cung tat ca cac nhén

su va nguot hoc dang tham gia cong tac, hoc tap va nghién cuiru tai Trudng.

12
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PHAN IV. CONG CU GIAM SAT VA PANH GIA

1. Cong cu giam sat

1.1. Qua trinh hoc tip ciia sinh vién

Qua trinh va két qua hoc tap cuia SV dugc quan 1y va theo ddi thong qua hé thong thong
tin quan 1y cua Trudong (phan mém PeopleSoft). Phan mém quan 1y hé so SV va két qua hoc
tap stir dung cho viée xét SV diang ky mon hoc, khen thuong, ky luat hay xét hoc bong SV.

Truong dang van hanh theo Thong tu 08/2021/TT-BGDDT cua Bo Giao duc va Pao tao
ngay 18/03/2021 vé Quy ché dao tao trinh d¢ dai hoc. Hang nam, ké hoach giang day duoc
truyén thong dén SV thong qua website, email va h¢ thong thong tin SV, ... Trudong cing
cong bo quy dinh vé s6 tin chi o1 da. to1 thi€u SV ¢o6 thé dang ky trong mot hoc ky. Can ci
vao ké hoach giang day ctuia Truong va 19 trinh ddo tao mau, SV thiét 1ap ké hoach hoc tip ¢
nhan va thyc hi¢n dang ky moén hoc.

Truong c6 hé thong canh bao hoc vu SV theo tung thang (SV khong dang ki mon hoc,
SV gan hét thot gian hoc, ...) do P.DTPH phu trach. Théng tin canh bao nay dugc chuyén
dén cac Khoa, chuong trinh va d6i ngii ¢d van hoc tip dé co bién phap theo doi va ho tro SV
trong qud trinh hoc tap.

Ngoai P.DTPH va TT.TT&TN-VLSV hd trg va tu van cho SV, Trudng con c¢é hé thong
¢ van hoc tap tai timg Khoa véi nhiém vu hudng dan, theo sat va ho tro SV trong qué trinh
hoc tap va cac hoat dong khac. SV cling c6 thé yéu cau hd trg va giai dap thiac mac trong qui
trinh hoc qua cdc kénh nhu lién hé truc tiép tai Truong, email, chirc nang phan anh coa App
Hoa Sen, budi doi thoai SV dinh ki, ... Cac kénh thong tin ddm bdo cac nhu cau va thic mac
cua SV dugc giai quyét kip thoi, dam bao tien do hoc tap cua SV.

1.2. Ti I¢ thoi hgc, tot nghiép, ¢6 viéc lam

Theo Thong tu 08/2021/TT-BGDDT, P.DTDH thuc hién theo dé1, thong ké va béao cio
s6 liéu vé tinh hinh hoc tip SV bao gom ti 1& nhap hoc, ti 1& thdi hoc, ti 1é bao luu, ti 1& 6t
nghiép,...dinh ki hang nam. TT.TT&TN-VLSYV phu trach trién khai khao sat va béo cao tinh
trang viéc lam cua SV tot nghiép va cyu SV dinh ki. Truong cling thuc hién bao cao s6 licu
DBCL vé cac hoat dong cta Truong trong do ¢ hoat dong dao tao dinh ki 2 lan/ nam.

Ngodi ra, Truong ap dung quy trinh giai quyét cho SV tam ding tién do hoc tap; dé nghi
thoi hoc, dé nghi vao hoc lai va quy trinh xét mién hoc phan va xét tot nghiép nham chuan
hoa, dam bdo cac hoat dong ding vdi quy dinh cua Truong, dam bao quyén loi cua SV.
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1.3. Phan hoi tir doanh nghiép va cuu sinh vién

o Phin hdi tir doanh nghiép

- TT.TT&TN-VLSV trién khai va béo cdo khao sat doanh nghiép vé chét lugng dao tao
cua Truong dinh ki 1 lan/ ndm qua hinh thirc truc tuyén.

- Khoa/chuong trinh thuc hién khao sat lay v kién doanh nghiép khi xdy dung va cap
nhat CTDT.

- Khoa/chuong trinh 1y v kién doanh nghiép théng qua phiéu dénh gia SV thuc tap tai

doanh nghiép.

o Phan hoi tir cru SV

- Truong trién khai khdo sat SV 6t nghiép vé tinh hinh viée lam va chat luong dao tao
khi SV ding ky xét tot nghiép.

- Khoa/ chuong trinh thuc hién khao sat cyu SV dinh ki 1 ndm/ lan.

- Khoa/ chuong trinh thuc hién khao sat léy v kién cuu SV khi xdy dung va cap nhat
CTDT dinh ki.

1.4. Hoat dong nghién ciru khoa hoc

Trudng ban hanh Quy ché quan 1y nhan sy Trudng Pai hoc Hoa Sen theo Quyét dinh s6
2200/Qb-DHHS ngay 02/10/2023 quy dinh dinh mirc gid nghia vu ctia gidang vién, trong do
bao gdm dinh muc gio chuan giang day, gio chuan cho hoat dong NCKH va gio dé thye hién
hoat dong chuyén mén va nhiém vu khac. Pé phat huy téi da nang luc va dinh hudng phat
trién ctia giang vién, Truong quy dinh linh hoat dinh mirc gio chuan giang day va gio NCKH.
GV c¢6 thé lua chon va dang ky trach nhiém giang vién loai I dinh hudng gidang day hodc giang
vién loai Il dinh huéng NCKH.

Hang nam, Phong Quan 1y khoa hoc — Tap chi Khoa hoc théng ké cac dé tai, cac bai bao
NCKH va cong khai trén website Truong. Ngoai ra, s li¢u vé hoat dong NCKH (dé tai, bai
bao NCIKH, ho1 théo, toa dam, ...) duogc bdo cao dinh ki 2 lan/ ndm qua bdo céo s6 licu PBCL.

2. Cong cu danh gia

Pé nang cao chat luong day va hoc, Trudng tién hanh thu thap thong tin phan hoi tir cac
bén lién quan vé céc hoat dong dao tao, phuc vu, va hd tro SV. Cac mau phiéu khao sat duoc
thiét ké trén co s cac tiéu chi danh gia DPBCL, cling véi sy dong gop ¥ kién ctia cac don vi

chuyén nganh.

14



AN

HOASEN
UNIVERSITY

WORLD CLASS EDUCATION

SO TAY PAM BAO CHAT LUQNG |—
Lan ban hanh: 03

Ngay ban hanh:J7 /3 /04

Bang 2. Danh muc céc loai khdo sat dinh ki ctiia Truong

TT Loai khéo sat

Poi tuong
thuc hién

Tan suat
thuc hién

Hinh thuac

thwe hién

Don vi
phu trach

VLSV

2.1. Phan hoi cta sinh vién

¢ Khdio sat cuoi mon hoc

Khao sat SV vé hoat dong giang day cuoi mon hoc duoc thuc hién dinh ki 2 1an/ ndm
vao hoc ki 1 va hoc ki 2 ciia nam hoc. Khao sat tao co s¢ dé dicu chinh, cdp nhat cac mon hoc

trong CTDT va danh gia, 1ap ké hoach phat trién doi ngti gidng vién.

Noi dung khao sat gom 2 phan:

- Vé mdn hoc va tai liéu giang day

- Vé hoat dong giang day cua giang vién

| | Khao sat cudi mén hoc SV dang hoc | 2 lan/ ndm online P.KT-BBCL
Khio sat vé cong tac s=p = :
2 £ % " SV dang hoc | 2 lan/ nam online P.KT-BBCL
c0 van hoc tap
3 £:1A0 S45 Y ve Chat ingng SV dang hoc | 1 lan/ nam online P.KT-BBCL
phuc vu
4 Kl}ao ;Sat glang vier, riiia Gla{]g VI 1A/ nam online P.KT-DBCL |
vién vé chat lugng phuc vu nhan vién !
, ' TTTT&TN-
5 | Khao sat SV tot nghiép SV tot nghiép | 1 lan/ nam online VLSV |
P.KT-BBCL |
6 | Khéo sat cuu SV Cuu SV 1 1an/ nam online Khoa :
7 | Khao sat doanh nghiép Doanh nghiép | 1 lan/ nam online el baak: |

Keét qua khao sat duge phan tich, bao cao Hi¢u truong va cac Pho Hiéu truong va thong

tin dén Khoa, Vién, chuong trinh va giang vién, tor do6 lam co so cho viéc ra soat va co cac

bién phap khac phuc nham nang cao chat lugng dao tao cua Trudng.

o Khio sat SV vé chat lugng phuc vu

Khao sat SV vé chat luvong phuc vu duogc thye hién dinh ki vao thang 04 hang nam.

Khdo sat nham lay v kién phan héi tb nguot hoce, 1am co s¢ cho viée nang cao chat lugng dich

vu tair Truong.

No1 dung khao sat bao gobm:

- Ho tro ngudi hoc

15
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- Thu vién

- Quan ly va phuc vu dao tao

- Co s¢ vat chat

- Dich vu cong nghé¢ théng tin

- K& toan tai chinh

- Céc hoat dong khac

Keét qua khao sat dugce phan tich, bao cao dén Hi¢u truong va cac Pho Hiéu truong, dong
thot thong tin dén Khoa, don vi trong Truong dé c¢o ké hoach theo do1 va cai tien hoat dong
dich vu cua Khoa, don vi.

o IChdo sat SY vé cong tac ¢6 vin hoe tip

Khao sat SV vé céng tac c6 van hoc tap dugc thuc hién dinh ki 2 1an/ nam vao hoc ki
He va hoc ki Tét cua nam hoc. Khao sat nham tim hiéu mure do hai long cua SV v¢ hoat dong
cO van hoc tap, tor d6 co6 bién phap cai tién chat lugng cong tac ¢6 van hoc tap cua Truong.

Noi dung khdo sat: mirc do hai long va y kién ctia SV vé cong tac c¢o van hoc tép

Két qua khdo sat dugc phan tich, bao cao Hi€u trudng va cac Pho Hi¢u trudng, dong
thot thong tin dén Khoa, chuong trinh dé co6 ké hoach theo doi va cai tién hoat dong c¢6 van
hoc tap cua don vi.

2.2. Panh gid chuong trinh dao tao va mon hoc

CTDT dugc danh gia va cap nhét dinh ki theo chu ki 2 nam/ lan theo Quy trinh cap nhat
CTDT va chuan dau ra trinh d§ dai hoc ban hanh ngay 02/07/2021 hoac theo chu truong cua
Truong trong nam hoc. Cac Khoa, chuong trinh thuc hién danh gia va xay dung bao cao danh
gia ve tinh hi¢u qua cua CTDT hién hanh va t6 chtrc khao sat lay y kién cac bén lién quan vé
CTDT. CTDT cap nhat phai dugc Hoi dong Khoa hoc va Dao tao tham dinh va phé duyét
trude khi ban hanh.

Khi xay dung, cap nhat CTDT, cac Khoa, chuong trinh thuc hién ma tran mén hoc va
chuan dau ra CTDT. Mo6n hoc cling dugc danh gia dinh ki thong qua khao sat cu6i mon hoc
dugc thue hign 2 lan/ndm. Ngoai ra, trong thot gian tdi Truong cling trién khai thuc hién du
g10 cac 1op hoc dé danh gid dugc hoat dong mon hoc va chat luong giang day.

2.3.Danh gia hoat dong nghién ctru khoa hoc

Nham nang cao chat lugng nghién ctru, cong khai cac diéu ki¢n bao dam chat luong
NCKH, hi¢u qua quén ly cac hoat dong NCKH, Phong Quan 1y khoa hoc - Tap chi Khoa hoc
thue hién khao sat toan thé nhan sy Truong lay v kién phan hoi vé hoat ddng NCKH toan
Truong vai cac ndi dung vé cong tac quan ly hoat dong NCKH; quy trinh dang ki, thuc hién
nhiém vu khoa hoc cdng nghé; chinh sach, quy ché ban hanh lién quan dén hoat dong NCKH,;
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cac bién phap cai tién hoat dong NCKH ¢ Truong. D61 voi SV, t6 chire khao sat thu thap
thong tin phan hoi cia SV vé cac hoat dong lién quan dén NCKH cua SV. Ngoai ra, khao sat
chat lvong phuc vu hang ndm cling phan hoi y kién cta gidng vién, nhan vién va SV vé quy
dinh va hoat dong NCKH cua Truong.

Phong Quan 1y khoa hoc - Tap chi Khoa hoc thuc hién thong ké va bao cao so licu
NCKH dinh ki hang nam. Cac thong tin vé cong trinh NCKH, dé tai ctua gidng vién, nhan
vién, SV va bai bao khoa hoc dugc cong khai trén website ctia Phong.

2.4. Panh gia chat lugng dich vu

Truong thuc hién khao sat giang vién, nhan vién va SV vé chat lugng dich vu tai Truong
dinh ki 1 lan/ nam. Két qua khao sat dugc phan tich, bdo cdo va thong tin dén cac don vi,
phong ban dé lam co s¢ cho viéc xay dung ké hoach cdi tién chat luong cua don vi. Bao cao
vé chat luong cac hoat dong dich vu ctia Truong cling duoc thong tin dén SV trong cac buoi
doi thoai gitta Truong va SV.

Doi véi viée thue hién cac hoat dong phuc vu cong dong, tinh nguyén, thién nguyén doi
vOi cac ca nhan, dia phuong c6 hoan canh kho khan:

- Thuong xuyén to chire cac hoat dong tinh nguyén trong nam hoc nhu: Chién dich tinh
nguyén mua hé xanh, chuong trinh Xuan tinh nguyén, chuong trinh Tiép strc mua thi, chuong
trinh Tiép strc dén truong, Hién mau nhan dao, cac hoat dong tir thién, do dau cho cac trung
tam bao tro xa hoi, truong hoc danh cho cac em khuyeét tat, thiéu nang.. ..

- Thanh lap doan can bo thyc hi¢n tham hoi dong vién dong thoi kiém tra, giam sat viée
thue hién cac hoat dong.

- Thuc hién khao sat danh gia hoat dong doi véi tinh nguyén vién va dia phuong noi
thuc hién hoat dong.

- Hang ndm, Poan Thanh nién to chtrc hop danh gia va rat kinh nghiém cac ndi dung da

thue hién, thuc hién bao cado cap trén.
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PHAN V. QUY TRINH VA CONG CU BAM BAO CHAT LUQNG

1. Quy trinh ddm bdo chat luwgng

1.1. Pam bao chat luwgng kiém tra, danh gid nguoi hoc

Hoat dong kiém tra, danh gia nguoi hoc dugc thuc hién theo Quy ché to chirc thi
va qudn ly diém ban hanh ngay 02/02/2024 cua Truong. Theo dd néu & cac quy dinh
do1 vat viée cong tac to chuc thi, cham thi va quan ly diém, cong tac luu trlr, thanh tra
va xu 1y vi pham cting nhu nhiém vu va quyén han ctia cac don vi, ¢a nhan lién quan.

<

Bang 3. Quy dinh v& hinh thie danh gid va thoi luong thi
theo sb tin chi ciia hge nimn

56 tin chi Hmi. thna thn 1 *nm l~mno i
SR (S . DR e I N
Tu ]uan hoaﬂ Tu luan + Tr'ﬁc nghiém 45 phut - (‘um /’ phm |
2 tin chi - - ) ey
Trac nghiém 45 - 60 phnt
Tu luan hodc Tu luan + Tric nghiém 75 90 phut

3 tin chi . L i o =
Trac nghiém 60 - 75 phut

Tu luln hodc Ty luan + Trac nghiém

4 tin chi tro lén N . A
hoac Trac nghiém

b

Khong qué 120 phat

Trudng ciing theo ddi va bao cao phén tich diém dinh ki 2 1an/ nam vao hoc ki |
va hoc ki 2 ctia nam hoc dé kip thoi phat hién nhiing bat thuong trong hoat ddng dao tao
théng qua diém sd ciha ngudi hoc. Viée thyuc hién phén tich két qua thi, kiém tra danh
gid dé dicu chinh néi dung danh gia va phuong phap danh gia cho cac hoc phin duoc
Trudng thue hién phan tich diém qua céc hoc ki.

1.2. Pam bic chit hrgng doi ngii

Cac van ban quy dinh va quy ché quan 1y nhan sy duoc cong khai trong muc vin
ban trén hé thong PeopleSoft dén toan thé nhan su Trudng.

Viéc quy hoach va dinh bién tuyén dung gidng vién dugc thuc hién hang nam, cin
clr vao sb luong SV nhap hoc, s6 luong SV tdt nghiép, s6 tiét can giang day va s6 luong
giang vién hién cé dé thdy dugc nang luc dap tng vé ngudn nhén lue gidng vién cho
cong tac giang day. TUr do tién hanh viéc tuyén dung hiéu qua giang vién.

Truong c6 bang mé ta cong viée cu thé cho ting vi tri. Cac thong tin, vi tri tuyén
dung dugc cong khai trén website Truong. Truong luén chi trong dén phat trién doi ngi
nhan sy c6 trinh d6 thong qua cac yéu cau tuyén dung. Trudng uu tién tuyén dung gidng
vién co bang cip uy tin qude té, kinh nghiém lam viée quéc &, kinh nghiém thuc té trong
doanh nghiép.
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Hang nam, Truong da tién hanh trién khai toi cac don vi thuc hién khao sat nhu
cau dao tao, boi dudng va lap Ké hoach boi dudng, phat trién can bo quan ly, giang vién,
nhan vién ¢ cap don vi. Phong Nhan sy 1a don vi chiu trach nhiém tong hop, tham dinh
ke hoach dao tao - béi dudng cua céc don vi, lam co so xay dung K& hoach dao tao toan
Truong.

Truong ciing st dung hé thong KPI dé danh gia hoat dong ctia nhan su hang nam.
Truong da ban hanh Quy ché khen thuong va Quy ché luvong, thudng, phuc loi, trong
dé quy dinh phan b6 quy khen thuong va hé thong danh hi¢u khen thudng; diéu kién va
tiéu chi khen thuong; hoi dong khen thudng cap trudng; trinh tu, thu tuc xét va cong bo
khen thudng.

1.3.Dam bado chat lwgng co sé vt chat

Phong P.QLCSVC la b phan chuyén trach dam bdo co s¢ vat chat va an toan co
sO vat chat trong Trudng. Cac thong tin vé co so vat chat duge cong khari trén website
P.KT-BBCL qua muc Béo cao ba cong khai. Truong dam bao so liéu dién tich dat/ SV
theo quy dinh.

Truong phoi hop véi Chinh quyén thuc hién kiém tra phong chay chura chay cac
co so cua Truong dinh ki va to chtic cac 16p tap huan, dien tdp phong chdy chira chay
cho nhéan su va SV Truong.

1.4.Dam bao chat lwgng dich vu ho trg sinh vién

e Hoc bong SV

Ban hanh quy trinh va quy dinh chinh sach cap hoc bong lam can ctr xét cap hoc
bong cho nguoi hoc minh bach, cong bang phu hop véi quy dinh cua Truong, dam bao
hoc bong dugc trao dung doi tugng theo ding céc tiéu chi dé ra cho tiing loai hoc bong
va ho trog kip thoi cho nguoi hoc.

e Thu vién

Hang nam, Thu vién phoi hop vot cac Khoa/ Vién 1dp danh muc bd sung tai licu
moi theo yéu cau dé cuong mon hoc cdp nhat va md nganh mai, trinh duyét Hidu truong
va cac Pho Hi¢u trudng cac chu truong lién quan dén dau tu co s¢ vat chat, phat trién
cac nguon luc hoc tdp dé dap ung cac nhu cau dao tao, hoc tdp va nghién ciu. Quy
trinh bo sung tai liéu va quy dinh vé viéc mua sach trong chinh sach phat trién nguon tai
nguyén thong tin cua Thu vién dugc tuan thu chat ché, dam bdo dap ing duoc nhu cau
hoc tap, nghién cutru, tham khdo cua toan thé nhan su va SV Truong.

Nguon tai liéu cua Thu vién tim kiém, b6 sung da dang gom ngudn mua bo sung
hang nam; nguon suu tam, chon loc ebook tir cac co s¢ dir liéu truc tuyén thuong mai
va hoc thuat md; nguon cho tang tir cac ca nhan, té chiic nhu du an tai trog sach Quy
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Chau A (Asia Foundation) cho cac thu vién Viét Nam, Nha xuét ban Van hod Thé thao
va Du lich, AusAlID...

Hién nay s6 luong tai liéu in trong thu vién ting trudng 1én gan 76.000 ban sach
in (khoang hon 29.000 nhan dé tai liéu), hon 7.300 tai liéu dién tir va da dang béo - tap

chi no1, ngoai van.
e Viéc lam SV
TT.TT&TN-VLSV va cac Khoa, Vién két ndi v6i cdc doanh nghiép, don vi, to

chie xa hoi dé tim kiém céc ngudn tai nguyén cho SV nhu cung cap théng tin; gidi thiéu
doanh nghiép ddi tac uy tin cho SV trong cac ki thuc tap; tim kiém va gid1 thiéu viée
lam trong va sau khi tot nghiép cho SV; t6 chiic cac chudi hoi thao vé kién thic, ki ning
nghé nghiép cho SV; té chiic ngay hoi viée lam thu hit nhiéu doanh nghiép va SV tham
gia nhu Job Fair Online 2022, Ngay hoi tuyén dung Tourism Career Week 2021, ...

o Field trip

Chuong trinh Field trip la chuong trinh trai nghiém nhim tao diéu kién cho SV cta
Trudong hoi nhdp qude €, gitip SV c6 nhiing trai nghiém thuc té tai cac moi trudng
chuyén nghiép trén thé giéi. Tur dé gép phan gitip SV phat trién toan dién tir kién thirc
dén k¥ nang va tu duy phat trién, tao tién dé cho sy thanh cong trong tuong lai ctia SV.

2. Cong cu dam bio chit lwgng

2.1.Phan tich SWOT

Theo chu ky 5 nam, Truong thuc hién tong két danh gia hoat dong va xay dung
chién luoc phat trién. Trong qua trinh ddnh gia, cong cu SWOT dugce st dung nham
phan tich diém manh, diém yéu, co hdi va thach thirc d6i véi viée thuc hién tam nhin va
st mang, 1am nén tang xdy dung chién lugc phat trién Truong & cac giai doan tiép theo.
Két qua phan tich SWOT khéong chi duge str dung trong cong tdc PBCL ma con 1a cong
cu hiru dung dé cap quan ly ra soat, danh gid moi truong bén trong va bén ngoai ctia cac
hoat dong tai Truong. Dua trén ma tran SWOT, chién luoc phat trién Truong dugc xay
dung cho trung han va cu thé hoa thanh hanh dong trong ngan han.

2.2. Panh gia ngoai va kiém dinh chit lwrong

Truong thuc hién danh gia ngoai va kiém dinh chét luong cép co so gido duc va
cép CTDT theo tiéu chuin ctia B Gido duc va Pao tao va cac tiéu chuan quéc té. Hoat
dong danh gid, kiém dinh gitip Truong phét huy cac diém manh, khac phuc diém ton tai
dé khong nglng nang cao chat luong dao tao ctia Truong, nham khang dinh vi thé cua
Truong trong hé théng giao dyc Viét Nam, khu vuc va thé gidi.
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Cac chirng nhan danh gia ngoai va kiém dinh chat lugng co s¢ giao duc va CTDT

Truong da dat dugce (xem hinh 6).

AUN-QA-

5 CTDT DAT K A phar
KIEM BINH ACBSP . Quant

: MOET gl
ariceling : ACCEDITED FIBAA
« Quar kirh doant < Ngon ngir Ar
QuAn i nhan las 1 PAT KIEM DINH :
toar I CO'SO GIAO DUC « Logist )
Naan hang : THEO BO GD&DT NEAS: Anf van i

Hinh 6. Céc chitng nhéin kiém dinh chit lwgng ciia Truwong

Niam 2024, Truong tiép tuc day manh cong tac danh gia ngoai va kiém dinh chat
luong, cu thé:

- Thuc hién danh gia cdp co s gido duc theo tiéu chuan ASIIN.

- Thuc hién danh gia chat lugng 04 CTDT theo tiéu chuan AUN-QA bao g6m Thac
sT Quan tri kinh doanh, Thac s Ngén nglt Anh, Quan tri cong nghé truyén thong va Thiét
ké thoi trang.

V6i cam két vé chit luong gido duc, Truong la thanh vién cua cac to chirc PBCL
quéc té nhu ACBSP, AUN-QA, NEAS va QS STARS.

2.3.Hé thong thong tin

2.3.1. Hg thong thong tin quén Iy

Truong cht trong hoan thién ha téng cong nghé théng tin, déy manh s6 hoa toan
dién trong hoat dong quan ly cua Truong.

- V& phin mém quan ly: sir dung phan mém PeopleSoft dé quin 1y toan dién hoat
dong quan tri va dao tao ctia Truong. Phan mém c6 cac cong truy cap va phan quyén
chirc nang theo nguoi sir dung, theo do nhan sy Trudng truy cip thong qua cong hé
thong thong tin quan 1y (htttql.hoasen.edu.vn) va SV truy cdp qua hé thdng théng tin SV
(htttsv.hoasen.edu.vn). Truong cling st dung cac server back-up dé bao toan dir liéu,
dam bao viéc truy xuit duoc dé dang va dap Gng nhu cau str dung. Ngoai ra, Truong
cling xay dung rng dung trén dién thoai (App Hoa Sen) lién két v6i hé thong PeopleSoft
dé thuén tién cho ngudi ding. Cac phan mém chiic nang khac ciing duoc tich hop vao

PeopleSoft theo 19 trinh dé déng bo dir liu.
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- V& hé théng hoc tap truc tuyén: Trudong di xay dung va phat trién hé thong E-
learning (mlearning.hoasen.edu.vn) phuc vu cho viéc giang day va hoc tap truc tuyén.
Hé thdng E-learning ciing tich hop céc phan mém Moodle, BigBlueButton, MS Teams
dé phuc vu cho viéc t6 chtc day hoc truc tuyén, quan ly SV, quan ly dao tao dat hi¢u
qua cao nhét.

2.3.2. Hé thong thong tin truyén thong

Céc thong tin chinh thirc ctia Truong duoc truyén théng va cong khai qua website
hoasen.edu.vn. Website nay cting tich hop cac website cua Khoa, Vién, Phong va Trung
tam truc thuge Truong. Trudng xdy dung va phat trién cac trang thong tin dai chiing bao
gOm fanpage Facebook, Youtube dé truyén thong thong tin. Cac tin tirc cip nhap, cac
théng bao trén website Truong déu duoc xem xét & cac don vi chiic nang, sau do gui
dén bo phan Truyén thong dé kiém tra va ding tai thong tin.

Ngoai cic trang thong tin, Trudng con st dung hé thong email, ing dung, dién
thoai dé thong tin dén SV. Cac thong tin lién hé véi cac Khoa, Vién, Phong va Trung
tam duoc cong khai trén website va fanpage chinh thirc ctia Truong. Hé thong tu vén
cho SV dugc thyc hién truc tuyén theo 2 cép (Truong va Khoa) dé can bo tu vén co thé
trao doi, tra 161 cac thic mic cua SV mot cach kip thoi.

Heé théng thong tin dién tir 1a kénh thong tin chi dao trong viéc thuc hién cong tac
quén 1y, trao ddi thong tin gitta cic don vi va ca nhan trong toan Trudng. SV co thé truc
tiép theo doi qué trinh hoc tép ctia minh qua hé thong thong tin SV. Bén canh hé thong
quan ly, theo doi, giam sat hoat dong hoc tap cua ngudt hoc va hé tlléng ¢ van hoc tap
ho tro, Truong di xay dung thém cac chirc ning trén dién thoai di dong qua app SV nhu:
khao sat, phan anh, ... dé ngudi hoc co thé nhanh chong phan hoi va nhan dugce phan
hoi kip thoi tir phia Truong. Thong qua cac chirc ning nay giup cho viée két noi giira

Truong va nguoi hoc duge dé dang hon.
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KET LUAN

Cung v6i xu thé khu vire hoa va toan cau héa hién nay, nén gi4o duc nudc ta da va
dang c6 nhiing chuyén bién manh mé. Trong do, chét luong gido duc dai hoc tro thanh
mot thach thic to 16n ddi véi viée cung tng ngudn nhén lyc chét lugng twong thich voi
nhu cau xa hoi trong nude, khu vuc ASEAN va trén thé g161. Truong Dai hoc Hoa Sen
cam két chat lugng t6t nhét trong cac hoat dong gido duc dao tao, nghién ctru va phuc
vu cong ddng; hudng dén cong nhan qubc té bang chinh chét lugng trong cic hoat dong
ctia minh trén co s¢ phat huy céc gia tri, thu hut va phat trién nguon nhan lyc nghién

clru, giang day, quan ly da dang trong va ngoai nudc.
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