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Muc tiéu dao tao
Chuong trinh Cr nhén Quan trj Dich vu Du lich va Lit hanh dao tao ngudi hoc ¢6 pham
chét chinh tri, dao dtic, ¢6 ¥ thitc phuc vu nhan dan, c6 kién thirc va nang lyc thyc hanh nghe
nghiép tuong xing voi trinh d dao tao, ¢6 sirc khoé, dép tmg yéu ciu xay dung va bao v¢ Td
quoc Cu thé chuong trinh Cir nhan Quan tri Dich vu Du lich va Li¥ hanh thé hién cac muc tiéu
gido duc sau:

1. Sinh vién t6t nghiép c6 thé van dung céc kién thire, k§ ning quan trj va diéu hanh chuyén
nganh cling nhu néng lyc thuong lugng, lanh dao trong mdi truong hdi nhép dé tham gia
cong viéc quan ly trung cp, cao cAp trong mdi trudng du lich, 1it hanh va céc khu vui choi
giai tri;

2. Sinh vién tich cuc tim toi nhitng y twong dé thiét ké nhiing san phidm méi trong linh vuc
du lich, 1t hanh;

3. Sinh vién giao tiép hidu qua, 16i cuon va thuyét phuc nhidu ddi twong khach hang da vin
hoa t10ng mdi truong hoi nhap quc té;

4. Sinh vién c6 kha nang lam viéc ddc lap va lam viée nhém, thich tmg dé dang véi su thay

déi nhanh chéng ctia moi trudong lam viée;

Sinh vién c6 tinh thin phuc vu cdng déng;

6. Sinh vién s dung duoc tin hoc vin phong (Word, Excel, Power Point). Ngoai viée su
dung tleng Anh sinh vién duoc trang bi mét ngoai nglt khac nhu tiéng Trung, tiéng Nhat
hoic tiéng Phap.

o

Chuén diu ra

Tt nghi¢p chuong trinh Cir nhan Quan tri Dich vu Du lich va L hanh sinh vién dat dugc

céc chuén dau ra sau:

s Thdi dp va dao dire nghé nghigp
1. Tinh than phuc vu chuyén nghiép: vui vé, ton trong, hoa nha, va théa man nhu cau da

dang ctia du khach.
2. Tuén tht quy dinh dao duc trong linh vye luu trd va lit hanh: trung thue, bao vé moi
truomg, bao mat thong tin khach hang va doanh nghiép.

% Ning lye chuyén mon

1. Van dung kién thirc va k§ ning nghé nghiép theo tiéu chudn VTOS (Vietnam Tourism
Occupational Skills Standard);

2. Nam bét ludt co ban trong viéc phuc vu du khach theo ding quy dinh, quy trinh cua
nha nude.

3. Hidu biét va co kha ning ting dung céc kién thirc téng hop vé kinh té, van hoa, lich sir
cua cac vung du lich.

4. Phan tich va danh gia dugc tiém nang, tai nguyén du lich cua cac tuyén diém.

5. C6 kha néng xdy dyng va hudng dan cac chuong trinh du lich theo hudng bén viing vé
kinh t&, xa hoi va mbi truong.

6. Ung dung cdc k§ nang va phuong tién truyén thong trong kinh doanh va tiép thi cac
san phdm du lich.

7. Hiéu 5 tAm ly khach hang va cac nguyén tic giao tiép trong du lich.

8. Nim duoc céac kién thire v& sy kién va hoi hop, ddng thoi c6 kha ning két hop v6i cac
chwong trinh du lich.

9. C6 kha niing t& chic su kién két hop véi hoat dong du lich.



10. Piéu phdi cong viée va giam sat hoat dong clia ca lam viéc, t6, nhom frong cong ty du
lich.
 Khd ndng hoi nhip va hoc tip suot doi
1. Giao tiép hiéu qua trong méi trudng chuyén nghiép va hoi nhap qudc té.
To chire va diéu phbi cong viéc gifra céc thanh vién trong nhém.
Phat trién va duy tri hiéu qua cac mbi quan hé v6i dong nghiép va dbi tac.
St dung cong nghé thanh thao va thuong xuyén cép nhét cong nghé mai.
Xéc dinh va dua ra hudng giai quyét van dé ctia to chirc hodc cong dong.
Tim kiém, thu thap, danh gia va xir Iy thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau.
Lap ké hoach tir hoc dé néng cao cac k§ ning va niing luc chuyén mén.
Tim hiéu va vén dung nhiing y tudng mai phuc vu cong vice.
9. Ton trong sy da dang, khéc bict gitta cac nén vin hoa.
w Co hpi nghe nghiép
Sau khi tdt nghiép, sinh vién c6 thé ngay lap tiic 1am viée trong céc linh vye Dich vy Du lich
va Lit hanh vai cac vi tri va bd phan nhu sau:
— Nhén vién bd phin kinh doanh trong ¢ong ty Du lich va Lir hanh
— Nhan vién bd phan diéu phbi tour
—  Chuyén vién tiép thi va cham séc khach hang mang du lich 1i hanh
—  Huéng din vién noi dia, inbound va outbound.
—  Chuyén vién bo phin td chirc hoi nghi, hoi thao, tiée va su kién.
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