CONG BO CHUAN PAU RA

dao tao
Chuong trinh Ctr nhan Quan tri Nha hang va Dich vy én udng dao tao ngudi hoc c6 phim

chit chinh tri, dao dire, c6 y thire phue vy nhan dén, co kién thirc va ning lyc thye hanh nghé
nghi€p tuong ximg voi trinh do dao tao, ¢o strc khoe, dap img yéu ciu xdy dung va bao v¢ T
quoc. Cu thé chuong trinh Ctr nhan Quan tri Nha hang va Dich vu an udng thé hién cdc muc
tiu giao duc sau:
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Sinh vién tot nghiép cd thé van dung céac kién thic, k¥ ning quan trj va diéu hanh chuyén
nganh cting nhu ning lyc thuong lugng, lanh dao trong moi truong hoi nhap dé tham gia
cong viée quan ly trung cﬁp, cao cdp trong moi truong khach san, nha hang;

Sinh vién tich cyc tim toi nhimg y tudng dé thiét ké nhing san phém mdai trong linh vue
khach san, nha hang;

Sinh vién giao tiép hi¢u qua, 16i cudn, va thuyét phuc nhiéu déi tuong khach hang da vin
hoa trong mai truong hdi nhép quéc té;

Sinh vién c6 kha nang lam viéc doc 1ap va nhom, thich Gmg dé dang véi sy thay d6i nhanh
chong cua moi truong lam viée;

Sinh vién ¢6 tinh thin phuc vu cong ddng,;

Sinh vién st dung duoe tin hoc vin phong (Word, Excel, Power Point). Ngoai viéc sir
dung tiéng Anh va sinh vién dugc trang bi mgt ngoai ngir khéc nhu tiéng Trung, hoic
tiéng Nhat hoic tiéng Phép.

Chuan dau ra

Tét nghiép chuong trinh Cu nhén Quan tri Nha hang va Dich vu dn uong sinh vién dat

duge cdc chuan dau ra sau:
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Thii dp va dao dite nghé nghiép

Hiéu hoc, hiéu tri;

Ton trong sy da dang, da chiéu trong quan diém, suy nght;

Phan tich, danh gia va lya chon nhiing hanh vi phi hop véi chudn myc dao dire va ludt
phép cua nganh nghé.

Nang twe chuyén mon

Hiéu biét vé céc quy trinh ché bién nguyén ligu chit lugng cao;

Phdi hop mdt cach hop ly nguyén lidu va gia vi; sang tao trong ché bién va trinh bay;

Thiét ké thyc don phuc vy céc logi hinh dich vy am thuc;

Thue hanh quy trinh phuc vy trong bép, quiy bar va nha hang;

Phan tich tdm ly khach hang trong nha hang nhim cai tién dich vu, dap tng yéu cdu ngdy
cang cao hon;

T4 chire cac loai tiée nhu tiée trd, dn sdng, dn trua, an (61, tiée tu chon, tie cudi, yén tiéc
va hoi nghi;

T6 chire quan 1y quiy bar, img dung céc kién thirc vé& rugu va thire udng trong viée tu van
thue khach;

Lap k& hoach béan hang va tiép thi ban hang trong nha hang;
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Lap ké hoach co ban trong viée thict ké va vin hanh nha hang.

.Van dung kién thic va ky niang nghé nghi¢p theo chuan VTOS (Vietnam Tourism

Occupational Skills Standard).

Khi néiing hgi nhip va hoc tap suit doi

Giao tiép hiéu qua trong mdi trudng chuyén nghi¢p va hoi nhép quéc té;
T chire va diéu phdi cong viée gitra cac thanh vién trong nhoém;



3. Phat trién va duy tri hiéu qua cac mdi quan hé voi dong nghiép va doi tac;
4. St dung cong nghé thanh thao va lhuong \uycn cap nhat cong ngh¢ mdai;
5. Xac dinh va dua ra hudng gaal quyét van dé ctia t6 chirc hodc cong dong;
6. Tim kiém, thu thap, ddnh gia va xu ly thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau;
7. Lap ké hoach tu hoc dé nang cao céc ky nang va niang luc chuyén mon;
8. Tim hiéu va van dung nhiing y tuéng méi phuc vy cong viéce;
9. Ton trong su da dang, khac biét giira cic nén vin hoa;
10. Thé hién kha ning thich nghi va hoc tap ¢ mét quéc gia hay moi truong vin hoa khac.
% Co hjivige lam sau khi tot nghié‘p

Sau khi tot nghlep, sinh vién c6 thé lam viée trong céc linh vue nha hang. khach san tiéu
chudn quéc té, véi céc vi tri va bo phan nhu sau:
—  Chuyén vién ruou vang trong nha hang
—  Chuyén vién pha ché rugu
— Chuyén vién bép A, Au, bép banh
—  Chuyén vién té chic sy kién dm thuc
—  Chuyén vién tu vin, t chirc va diéu hanh cac co so dich vu am thuc
—  Chuyén vién lam viéc trong nganh gido duc véi chuyén mén nha hang va dich vu an uong
— Quan tri nha hang
—  Quan trj dich vy am thyc
—  Quan tri qudy bar
—  Quan trj kinh doanh, tiép thi va cham soc khach hang
—  Quan tri nhan sy
— Quan trj hanh chanh van phong
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