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Nganh: Quan hé cdng chiing (Public Relations)
Trinh do dao tao: Dai hoc

1.

Muc tiéu dao tao
1.1. Muyc tiéu chung

Chuong trinh Pai hoc Nganh Quan hé cong ching (PR) la nganh hoc dao tao céc clr
nhan vé lmh vuce t;uyen thong va quan hé cong chung v&i cac kién thirc, k§ ning chuyen biét
va thai do cén thiét nhdm d4p img céc yéu cdu chia c4 nhan, doanh nghiép, co quan, to ¢hite..
trong viée duy tri cdc hoat ddng quan hé cdng ching, xay dung hinh anh va truyén thong
thuong hiéu, két ndi véi cic nhém déi tuong cong ching muc tiéu truée bdi canh ha tang khoa
hoc k§ thuat dang ngay cang phét tr ién va sy thay ddi nhanh chéng cua truyeu thong da
phuong tién ¢ thi trudng Viét Nam cling nhu trong khu vyc va trén thé giéi. Sinh vién tdt
nghiép c6 thé van dung céc kién thirc va k§ ning da duge ddo tao vdo cc cong viée da dang
trong linh vuc truyén théng, quan hé cong ching... & nhiéu co' quan va don vi sy nghiép trong
va ngoai nude; cling nhu ¢ kha ning tiép tuc phat trlen nghlen ciiu, hoc tdp ning cao dé tham
gia vio céc cong téc giang day, nghién ctiu & céc td chirc gido duc va dio tao, cdc co quan
nghién ciu...

1.2. Muc tiéu cy thé:

—  V&Kkién thire, k§ ning, ning le tw chii va chiu trich nhié¢m: dat chuin dau ra theo
quy dinh tai Thong tw 07/2015/TT-BGDDT ban hanh ngay 16/04/2015, cu thé:

- Sinh vién t6t nghiép c6 the vén dung c4c kién thirc va ki ning vé quan hé cong ching
vao céc hoat déng truyén théng, xay dung hinh anh cho c4 nhén, doanh nghlep tb
chirc mét cach linh hoat va phti hop véi nhitng déc thu linh vyc, nganh nghé va méi
trudng vin hod — chinh tri — x& hoi khdc nhau

- Sinh vién tuéin tha c4c tidu chuén dao dirc nghé nghiép trong hoat dong truyén thong,
quan hé céng ching

- Sinh vién ¢6 kha ning tiép tuc hoc cao hon va cdp nhat lién tuc kién thirc, ky ning
chuyén nganh; irng dung khoa hoc k¥ thudt vdo cong viéc chuyén mén

- Sinh vién ¢6 thé 4p dung céc kién thirc va k§ nang x4 hdi co ban phil hop véi chuyén
nganh dugc ddo tao véo thuc t€&; cé kha ning lam viéc doc 1ap va lam viéc nhom; tu
duy phan bién va chién lwoc

- Sinh vién c6 thé sir dung tdt tiéng Anh trong cong viée, hoc tip va nghién ciru

— Vi trf 1am viée sau t6t nghiép: sau khi t8t nghiép cir nhan Quan hé cong chiing, sinh
vién c6 thé dam nhiém c4c vi tri:

- Phy trach hoat dong quan h¢ cong chiing, tmyen théng marketing, thwong higu tai cac
doanh nghiép, co quan, td chirc thudc khdi tuw nhén, nha nuée, phi chinh phti; cic td
chirc cuia Viét Nam va nudc ngoai...

- Tu vén, quan Iy du 4n... tai cdc cong ty tur vin truyén thong, quan hé cong ching, xir
ly khing hoang truyén théng, phét trién thuong hiéu

- Phy trach quan Iy quan hé cong chiing cho céc c4 nhan ndi tiéng hay cdc du én doc lap

- Cong tic & cdc co quan, td chire truyén théng (truyén hinh, phat thanh, béo chi...)




Cong téc nghién clru hogc hudng t6i giang day tai céc td chirc gido duc, nghién citu -
trong linh vuc truyen théng, quan hé cong ching

C6 kha nang tu van déc lap hay md cdng ty, doanh nghiép chuyén v& tu vén truyén
thoéng, quan h¢ cong ching

— Trinh dd ngoai ngit va tin hoc: dat chuan ddu ra vé ngoai ngir va tin hoc theo quy

dinh hién hanh cia Trudng Pai hoc Hoa Sen

2. Chuéan dau ra
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Tt nghiép chuong trinh Quan hé céng ching, sinh vién dat duge cdc chuén déu ra sau:

el

2.2,

Kién thirc

PLO1: Dién giai va vén dung dugc céc kién thirc co ban vé 1y luéin chinh tri; khoa hoc
x4 hoi & nhan van; quc phong & an ninh vao thue tién cong viéc

PLO2: Dién giai va van dung dugc céc kién thirc khoa hoc ¢6 hé théng & trinh d6 dai
hoc vé quan hé cong ching ndi riéng va tr uyén thong, marketing, thuong hiéu, kinh
doanh néi chung vao cbng tac truyen thong, quan hé cong ching

PLO3: Vén dyng dugc cic kién thic v& trién khai c4c hoat dong quan hé cong chiing:
phén tich dir liu tluycn thdng, soan thao cic ndi dung truyén thong, t6 chirc cdc hoat
dong va sy kién truyén thong; 1ap ké hoach va quan 1y cic hoat dong quan h¢ cdng
chiing; quan ly khing hoang truyén thong... trén céc phuong tién tr uyén théng khac
nhau véi céc hinh thirc thé hién da dang, tich hop

PLO4: Tong hop va phan tich dugc co ban cdc vén dé thude linh vuc bdo chi —tr uyén
thong va moi tuong quan gitta truyén thong va xa hoi, kinh té chinh tri; lich sir hinh
thanh va phat trién cia cac hinh thire truyén théng; cdc xu huéng phét trién truyén
thong ciia Viét Nam va thé gidi..

PLO5: Pénh gia duge hiéu qua cia céc lya chon chién lugc truyen thdng va vén dyung
linh hoat vao céc hoat dong quan hé cdng ching mot céch da chidu cho cdc nhém d01
tuong da dang, pht hgp véi cdc muc tiéu chién lwgc khac nhau ciia doanh nghiép, t&
chirc, cé nhén..

PLOG6: Ung dung cdng nghé mon trong sang tao va phét trién céc hoat dong tr uyén
thong, quan hé cong ching

K§ ning:

PLO7: K¥ nédng dinh hudng sang tao, viét, bién tdp va xult ban cdc ti lidu truyén
thong trén céc phuong tién truyén thong nghe nhin véi nhiéu hinh théc khac nhau (in
&n, phat thanh, truyén hinh, dién tir....)

PLOS: K§ ning lap k& hoach tr uyen théng; td chiic cac hoat dong phyc vy muyc tiéu
quan hé cdng ching nhu hop béo, gdy quy, tai trg, sy kién cong ddng, hoat dong trach
nhiém x4 hdi cua doanh nghiép...; quan Iy khing hoang truyén thong; cb van phat
ngdn va doi thoai béo chi

PLOY: Ky ning xay dung, duy tri vd mo rong quan h¢ gitra ca nhén, doanh nghiép, td
chitc véi cac nhém dbi tuong truyén théng muc tiéu

PLO10: K ning nghién ctiu, phén tich truyén thong

PLO11: K¥ néng tin hoc sur dung thanh thao céc phén mém phuc vu cho cdng viéc
PLO12: K¥ néng tu duy c6 hé théng; tu duy phan bién, phén tich doc l4p, da chiéu; k¥
nang tu hoc tap sudt doi

PLOI13: K§ ning giao tiép; truyén thong lién ca nhén; k§ nang lam viéc nhém va doc
lap; k¥ nang dam phéan thuong luong; k¥ ning giai quyét vén d& va xu Iy khing hoang
PLOI14: K¥ ndng ngoai ngit dép g dwoc hoat dong tra citu thong tin, trao ddi cong
viéc, trinh bay ké hoach lién quan dén hoat d@ong quan hé céng chiing



2.3.  Ning lye ty chi va trach nhiém:

- PLOI5: Co y thue chinh tri va hidu biét. nhay cam ve van hoa xa hdi, phu hop voi boi
canh toan ciu hoa va giao luu da chiéu, hoi nhap quée té

- PLO16: Coy thice ky ludt va ton trong ndi qui cta co quan, doanh nghiép; Co tinh
than cdu tién, hop tac va giap d& ddng nghiép

- PLOI17: C6 y thirc cong déng va tac phong chuyén nghiép, trach nhiém cong dan

- PLOI18: Gili gin dao dure nghé nghigp: Ton trong tinh phap ly cua truyén thong nghe
nhin va tinh nhan van trong truyén thong
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