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2.1.

. Muc tiéu dao tao

1.1.  Muc tiéu chung:

Chuong trinh Cir nhan Quén tri Dich vu Du lich va Lit hanh do tao ngudi hoc ¢6 phdm
chét chinh trj, dao dic, co y thirc phuc vy nhén dén, ¢ kién thic va nang luc thyc hanh
nghé nghiép tuong ximg v6i trinh d§ dao tao, cd suc khoe, dap img yéu cau xay dyng va
bao vé Td qudc.

1.2. Muc tiéu cu thé:

Sinh vién t6t nghiép c¢6 thé van dung cac kién thic, ky nang quan trj va diéu hanh chuyen
nganh cling nhu néng luc thuong lugng, lanh dao trong mdi truong hdi nhdp dé& tham gia
cong vi€c quan ly trung cép, cao cap va lam viéc trong méi trudong du lich, 1t hanh, cong
ty sw kign va céc khu vui choi giai tri.;

Sinh vién biét tim toi ¥ tuong aé thlet ke nhiing san pham ma&i tlong linh vyc du lich, lut
hanh;

Sinh vién giao tiép hiéu qua, 16 cuon va thuyét phuc nhidu dbi twong khach hang da vin
hoa trong méi truong hoi nhap qude té.

Sinh vién c6 kha ning 1am viéc doc 14p va lam viéc nhém, thich img d& dang véi su thay
d6i nhanh chéng ctia méi truong 1am vie.

Thai d6 va tinh thdn lam vidc chuyén nghiép, phti hop nhu cdu da dang ctia du khach,
khéch hang va doanh nghip.

Sinh vién c6 tinh thin phuc vy cong dong.

Sinh vién st dung dugc tin hoc véin phong (Word, Excel, Power Point).

Ngoai viéc sir dung tiéng Anh tuong duong IELTS 5.5, sinh vién biét thém mét ngoai ngit
2 (nhur tiéng Trung, tiéng Nhit hoic tiéng Phép).

Chuén diu ra
Tt nghiép chuong trinh Cir nhan Quén tri Dich vu Du lich va Lit hanh sinh vién dat
duogc cac chuan diu ra sau:

Kién thire
PLOI. Van dung kién thirc va niing lwe vao quan 1y, didu hanh, thuc thi trong céc hoat
dong cta don vi kinh doanh du lich lit hanh.
PLO2. Panh gia thong tin tir cdc ngudn khéc nhau va phuong tién dé gi6i thiéu du lich,
truyén thong trong kinh doanh va tiép thi cic san pham du lich.
PLO3. Trinh bay giai phép hoiic phuong 4n cho céc hoat dong va van dé trong doanh
nghiép du lich hodc mdi truong du lich.

K¥ ning
PLO4. Phat trién va thuc hién cac chuong trinh du lich va sy kién két hop du lich theo
hudng bén vitng v& kinh té, x& hoi va mdi trudmg.
PLOS. Phén biét dugc céc san phdm du lich, di san du lich, tuyén diém du lich va cic loai
sur kién trong du lich.
PLOG6. Két hop duge cac k§ ning quan Iy va didu hanh dé phat trién su nghiép trong
nganh du lich lit hanh.
PLO7. Thich nghi véi k§ niing giao tiép, k§ ning 1dm viéc nhém, huéng din khach du lich
va quén ly dy an hi€u qua trong méi truong kinh doanh du lich va hoi nhip



2.3 Niing lye ty chii va trach nhi¢m
- PLOS. Tén trong s da dang, khéc biét giira cac nén vin hod va thé hién tinh than phuc vu
chuyén nghiép dé théa mén nhu ciu da dang ctia du khéch.
- PLO9. Lién h¢ dgo die nghé nghiép trong linh vurc du lich it hanh; tuan thu nghlem phap
luat qudc gia; d& cao tinh nhan vin va tinh than cong ddng.
- PLOI10. Thyc hién viéc tw ning cao kién thiic, ning lyc chuyén moén nghlep vy va ing
dung céng nghé théng tin hi¢u qua

3. Co hoi nghé nghiép:
Sau khi t6t nghiép, sinh vién c6 thé ngay 14p tirc lam viée trong cac cong ty vé linh vie Dich
vu Du lich va Lir hanh véi cac vi tri va by phén nhu sau:
— Nhaén vién bd phén kinh doanh
— Nhan vién bd phan didu hanh tour du lich
—  Chuyén vién tiép thi va chiim séc khach hang mang du lich Iit hanh
— Huéng dan vién ndi dia hoic quéc té.
—  Chuyén vién bo phén td chirc hoi nghi, hdi thao va su kién du lich.
—  Truédng nhém hodc quan 1y bd phén trong cong ty du lich nhé.

TP.HCM, ngay..[ ].rhang.‘.l....nam @l { TP.HCM, ngc‘:y...{g.'ﬂ:én;g . nam.:.i..% 2(
Trwéng/Pho K hoa(” Gidm dbc chiong trinh
/ | e ',;‘
iz $ B (”-(,[ )]J/' k/ p ﬂ Q
‘ / P //—»z//' e
. | J,_/‘_,__,
TS, Fudig ki Hor y Mink ’/ S L
1 Al gy [}, //ﬁu f‘]’ ( U ¢ ,\/ L”/]_,.[f\- /
(




