BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC HOA SEN Poc liap - Tw do - Hanh phue
sé: b4 /QD-DHHS Tp.HCM, ngay A thang A nam 2022
QUYET PINH

b - A d L4 ‘ LA I‘ > kl A L] -A
Ban hanh Quy dinh vé khao sat lay y kién phan hoi tir Giang vién -
-~ .~ ’u ‘ > . .
Nhan vién vé chat lwgng phuc vu cia nha truwong

HIEU TRUONG TRUONG DAI HQC HOA SEN

Cin cir Quyét dinh s6 274/2006/QD-TTg ngay 30 thang 11 nam 2006 cia Thi
tudng Chinh phu vé viéce thanh 1dp Trudong Dai hoc Hoa Sen;

Can ctt Quyét dinh sb 2462/QD-DHHS ngay 25 thang 11 nam 2020 cua 116i dong
truong Trudomg Dai hoc Hoa Sen vé viée ban hanh Quy che To6 chirc va Hoat dong Truong
Dai hoc Hoa Sen;

Can cir Quyét dinh s& 1388/QD-DIIHS ngay 07 thang 07 nam 2021 v¢ viée bo
nhiém chirc vu Hiéu truéng Truong Dai hoc Hoa Sen doi vai PGS.TS Vo Thi Ngoc
Thuy;

Xét dé nghi ctia Phd Trudng phong Phong Khao thi - Dam bao chit lwong,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy dinh vé khio st ifly y kién phan
hoi tir Giang vién-Nhén vién vé chat lugng phuc vu ctia nha trudng.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc k& tir ngay ky.

Pidu 3. Cac Ong/Ba Truong/Phé phong Phong Khao thi - Dam bao chat luong,
Trudng/Phé khoa, Trudong/Phé céc don vi lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh quyét
dinh nay./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhur Diéu 3;

- Chu tich NHG (dé b/e):
- Ban TGD NHG (dé b/c);
- Chii tich HPT (d1é ble);
- Luu: VT, P.KT-DBCL.,
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TRUONG PAT HQC HOA SEN

Ma s tai liéu: DBCL-Qyb-03

Phién ban sb: 03

Bién soan: P.KT-DBCL

Tai ligu cAp Truong QUY DINH VE KH{XO Sf"\T LAY"\ ¥ Phé duyét: Vo Thi Ngoc Thiay
KIEN PHAN HOI TU GIANG VIEN-

NHAN VIEN VE CHAT LUQNG *
P.KT-DBCL PHUC VU CUA NHA TRUONG Ngay duyét: M [/l ' IOlL
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VE KHAO SAT LAY Y KIEN PHAN HOI TU GIANG VIEN-
NHAN VIEN VE CHAT LUQNG PHUC VU CUA NHA TRUONG

Nguwoi bién soan

Ngudi thim dinh

Nguwdi phé duyét

Chit ky ,ﬂl/‘/L/
/ -
Ho tén L.é Hiru Son 5 Thi Ngoc Thay

Chire danh

Phé Trudng phong
P.KT-DBCL

Pho Hiéu trudng

Hiéu trudng
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TRUONG DAI HQC HOA SEN

M s6 tai ligu: DBCL-QyD-03

Phién ban s6: 03

Bién soan: P.KT-DBCL

Tai liéu cép Trudng

P.KT-BBCL

QUY PINH VE KHAO SAT LAY Y
KIEN PHAN HOI TU GIANG VIEN-
NHAN VIEN VEE CHAT LUQNG
PHUC VU CUA NHA TRUONG

Phé duyét: Vo Thi Ngoc Thiy

Ngay duyét: /“ “ , .ZDDLL

PHAN THEO DOI SUA POI TAI LILU

LAn ban hanh

Ngay ban hanh

Muc sira doi/
b sung

N§i dung sira d6i/ bd sung

03

Piéu 2

Céap nhat tén P.KT-DBCL

‘x
Dicu 4, muc 1

B6 sung ndi dung: thyuc hién
vao thang 4 hang nam

Diéu 5, muc 5

Diéu chinh thanh hoat déng
phuc vu cong dc’ing
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A Mai s tai ligu: DBCL-QyD-03
v

HOA SEN TRUONG DPAI HOC HOA SEN Phién bin s6: 03

HVERSTTY
il L Bién soan: P.KT-BBCL

WORLD CLASS EDUCATION

Tai liéu cip Trudng QUY DINH VE KHAO SAT LAY Y | Phé duygt: V6 Thi Ngoc Thiy
KIEN PHAN HOI TU GIANG VIEN-

NHAN VIEN VE CHAT LUONG |
P.KT-PBCL PHUC VU CUA NHA TRUONG Ngay duyét: Al [ A f Z0LL

CHUONG 1. NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twgng dp dung
1. Vin ban nay quy dinh vé muc dich, yéu cau, quy trinh t6 chitc thuc hién va trach
nhiém cua nhitng don vi, ca nhan tham gia cong tac ldy v kién phan hdi ctia GV-
NV vé chit luong phuc vu cta Truong Pai hoc Hoa Sen;
2. Déi tuong 4p dung cua Quy dinh nay bao gdm cac don vi, cdc GV-NV cia
Truong Pai hoc Hoa Sen.
Diéu 2. Tir viét tit
Trong Quy dinh nay, cac tr viét tit dudi day duge hiéu nh sau:

STT Vidt tit Nghia trong viin ban
1 | GV-NV Giang vién-Nhén vién
2 DHHS - Dai hoc Hoa Sen
3 |PKT-DBCL | Phong Khao thi-Dam bao chét lugng
4 |P.CNTT Phong Cdéng nghé thong tin

Didu 3. Muyc dich ciia cdng tic 1y ¥ kién ciia GV-NV

1. Gop phén thuc hién Quy ché dén chi trong Truémg DHHS;

2. Y kién ctia GV-NV vé chét lugng phuc vu ctia Truong DHHS la co s& dé ning
cao chét lugng phuc vu cta Truong DHHS.

Diéu 4. Yéu chu cia vige khio sit

I. Cong téc khao sét ldy y kién GV-NV dugc thyc hién vao thang 4 hing nam;

2. GV-NV hiéu rd muc dich, y nghia clia cong tac liy y kién phan hoi; '

3. GV-NV trung thyc, khach quan trong viéc cung cdp thong tin phan hoi vé chét
Iquhg phuc vu ctia Trudng DPHHS;

4, Két qua xur ly thong tin phan hdi tir phia GV-NV vé chit lugng phuc vu cia
Trudng DPHHS phai chinh xdc, tin ¢y, tuyét doi bao mét va sir dung ding muc
dich.

Dicu 5. Noi dung khio sat
1. Té chitc va quan ly ctia Truong DHHS

2. MB6i trudng lam viée va van héa DPHHS

3. Cong viéc, su cong nhén, danh gia va dé bat

4. Co s vt chét
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HOA SEN TRUONG DAI HQC HOA SEN
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WORLD CLASS EDUCATION

M s6 tai ligu: DBCL-QyD-03

Phién ban sb: 03

Bién soan: P.KT-DECL

Tai liéu cép Truong QUY DINH VE KHAO SAT LAY Y
KIEN PHAN HOI TU GIANG VIEN-

NHAN VIEN VE CHAT LUQONG
P.XT-BBCL PHUC VU CUA NHA TRUONG

Phé duyét: V& Thi Ngoc Thiy

Ngay duyét:. Al “ , @&L

5. Hoat dong cong d(’ing
6. Chinh séch ctia Nha truong
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TRUONG PAI HOC HOA SEN

Mii s6 tai ligu: PBCL-Qyb-03

Phién ban s6: 03

Bién soan: P.KT-BBCL

Tai liéu cap Trudng

P.KT-BDBCL

QUY PINH VE KHAO SAT LAY Y
KIEN PHAN HOI TU GIANG VIEN-
NHAN VIEN VE CHAT LUQNG
PHUC VU CUA NHA TRUONG

Phé duyét: Vo Thi Ngoc Thiy

Ngay duyét: M “ , 202

CHUONG 2: TO CHUC THU'C HIEN VA PANH GIA KET QUA

Piéu 6. TH chive thue hién khio sat
1. Di twong khio sit

Toan bd GV-NV co hitu dang gidng day va cong tac tai Truong DHHS.
2. Cong cu khio sat
Bang cu hoi trong d6 bao gbm cdc tiéu chi cy thé ctia ndi dung khao sat da néu

& diéu 5, c6 quy dinh mirc do cho céc chi sé duge thé hién qua gié tri thang do.
3. Hinh thire khiao sat
Khao s&t online dugc thuc hién qua céng théng tin GV-NV:

hitp://htttq

I.hoasen.edu.vn.

GV-NV diing nhiip vao cdng thong tin GV-NV va thye hién khao sét.

4. Quy trinh td chire khaio sat

STT

Noi dung

Pon vij thye hién

.z Ll
Dien giai

Lap ké hoach khéo
sat hang nam

P.KT-DBCL

P.KT-DPBCL lip ké hoach khao sét trong d6
néu rd: cac ndi dung cong viée; cac don vi/
¢a nhan thuc hién; hinh thire, thoi gian hoan
thanh; thoi diém bt dau va két thic cia dot
khao sat.

Trinh, phé duyét
ké hoach khao sat

- PXT-DBCL
- BGH

- PKT-DBCL trinh BGH ké hoach va noi
dung phiCu khéo sat online.
- BGH xem xét va phé duyét ké hoach.

3 | Té chire khao sat

- PXT-DBCL
-P.CNTT

- P.KT-DBCL théng bao ké hoach khao sét
dén cac Khoa/ Pon vi.

- P.KT-PBCL t6 chirc thye hién khao sat
theo ké hoach.

- P.CNTT phéi hop P.KT-BBCL xtt ly cic
vén dé phét sinh trong qua trinh GV-NV
thuc hién khao st va moi tuan gui so lwong
GV-NV thyc hién khio sat dén P.KT-
DBCL.

- PXT-DBCL théng ké tién do thyc hién
khéo sat theo timg tudn va gii dén cac
Khoa/ Don vi.
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TRUONG DAI HOC HOA SEN

Ma s6 tai ligu: DBCL-QyD-03

Phién ban sd: 03

Bién soan: P.KXT-BDBCL

Tai liéu cap Truong QUY DINH \%0 KH?\O S{\T LA\:Y Phé duyét: Vo Thi Ngoc Thiy
KIEN PHAN HOI TU GIANG VIEN-
NHAN VIEN VEE CHAT LUQNG
P.KT-DBCL PHUC VU CUA NHA TRUONG Ngay duyét: M [A] 202
STT Noi dung Pon vi thye hign Dién gidi

Xt ly dix li€u va
viét bdo céo

P.KT-DBCL

P.KT-PBCL xi Iy di ligu, phan tich két
qua va viét bdo cdo.

Guri bao cdo toi
BGH va cic Don vi

P.KT-DBCL

P.KT-DBCL gtri bao céo t6i BGH va cac
Khoa/ Pon vi.

Cai tién sau khao sat

- P.XT-BBCL
- Khoa/ Bon vi

- Cain ¢t vao két qua khao sat GV-NV, cic
Khoa/ Pon vi tién hanh ra sodt, lap ké
hoach céi tién (néu co6) va gui t6i BGH
thong qua P.KT-DBCL.

- P.XT-DBCL theo doi, giam sat viéc thuc
hién cai tién cta cac Khoa/ Pon vi va bao
céo dén BGH (néu c6).

Luu trir thong tin,
dtr liéu khao sat

P.KT-DBCL

P.KT-DBCL luu trlr thong tin, dir liéu va
xdy dyng co s@ dir li¢u vé cong tac khao
sat chat lwgng phuc vu GV-NV.

Piéu 7. Trich nhiém ciia cac bén lién quan dén hoat dong khio sat chit luong

phue vu GV-NV

1. P.KT-DBCL
a) Xay dung ké hoach khao sat trinh BGH phé duyét;
b) Phéi hop véi P.CNTT xay dyng hé thdng khéo sat y kién chit lugng phuc

Vi,

¢) Té chire thue hién ké hoach khao sat y kién phan hdi cia GV-NV vé chat
lugng phuc vy da duge phé duyét;

d) Béo cdo két qua khao sét t6i BGH va cac Khoa/ Pon vi;

¢) Té chirc rat kinh nghiém, diéu chinh céng cu khéo sit (néu co), dé xuét
v6i lanh dao Truong DPHHS vé cach thire st dung két qua khao sat;

f) Theo dbi, gidam sat viée thyue hién cai tién ctia cac Khoa/ Pon vi va bao
céo dén BGH (néu c6);

g) Luu trir dir liéu vé két qua cac dot khao sat dé theo doi va phuc vu cong

tac DPBCL cua Truong DPHHS.

2. P.CNTT

a) Xay dung va dam bao h¢ théng khéo sat online dé st dung, hoat dong hiéu

qua;
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Ma s6 tai ligu: DPBCL-QyD-03

TRUONG PAT HQC HOA SEN Phién ban sb: 03
Bién soan: P.KT-DBCL

Tai liéu cap Trudng QUY PINH VE KHAO SAT LAY Y Phé duyét: Vo Thi Ngoc Thiy

KIEN PHAN HOI TU GIANG VIEN-

P.KT-DBCL

NHAN VIEN VE CHAT LUQNG

PHUC VU CUA NHA TRUONG Ngay duy(f:t:_ M “ , IOl

b) Xt Iy nhitng sy ¢ phat sinh trong qua trinh GV-NV thyc hién khao sét
online;

c) Xay dung, cai tién, hoan thién hé théng khao sat va béo céo theo dé xudt
tr P.KT-DBCL.

Khoa/Don vi

a) Truong Khoa/ Don vi phé bién dén GV-NV v& muc dich, yéu cau, noi
dung ctia cong tac khao sat léy y kién phan hdi ctia GV-NV vé chét luong
phuc vu Truong PHHS;

b) Sau khi nhin két qua khao sat, cac Khoa/ Pon vi tién hanh ra soat, lap ké
hoach cai tién (néu c6) va giri dén BGH théng qua P.KT-PBCL.

Didu 8. Luru triv div lidu, két qua khio sat

Didu 9. Hiéu lyc thi hanh ‘;
Quy dinh nay c6 hiéu lyc tr ngay ky. Cac quy dinh trude day c6 ndi dung }O
trdi v6i Quy dinh nay déu hét hiéu lwc va bi huy bo; By

]'

D liéu khao sat sé duge luu trén hé tllfmg http://htttgl.hoasen.edu.vn theo
chu ky kiém dinh trudng dai hoc 5 nam;

2. Béo cao két qua timg dot khao sét s& dugc P.KT-DBCL luu trit bing file gidy va

l.

file m&m theo chu ky kiém dinh trudng dai hoc 5 nam.

Trong qua trinh dp dung néu cin stra ddi, bd sung cac don vi, ¢a nhan gii y
kién dén P.KT-DBCL dé tdng hop va trinh BGH quyét dinh sira ddi, bd sung
ndi dung cho phit hgp véi tinh hinh thuc té va thay ddi ctia phap ludt;

Céc don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan dén cong tac khao sat 1dy y kién phan hdi
tr GV-NV vé chit lugng phuc vu ctia Nha truomg chiju trach nhiém trién khail

‘Quy dinh nay.

HIEU TRUONG




