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CHUONG 1: NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich ban hanh

I

Nhim dam bao duy tri va cai tién lién tuc chét luong dao tao cta Trudng Dai hoc
Hoa Sen;

Xay dung va van hanh hé théng dam bao chét lugng bén trong ctia Trudng nhdm
dap g yéu cdu chét lugng theo quy dinh ctia B6 Gido duc va Pao tao; sy hai long
ctia céc bén lién quan; va céc t& chirc danh gid, kiém dinh trong nuéc va qudc té

ma Trudmng lya chon dé danh gia.

Piéu 2. Pham vi va d6i twong 4p dung

1.

Van ban ndy quy dinh vé cong tac dim bao chit lugng (PBCL) ctia Trudng, bao
gbm: Hé théng dam bao chét luong; nguyén tic, quy trinh va ndi dung tu danh gid
chét lugng gido duc; hoat déng khao st y kién cia cac bén lién quan; ngudn Iue
tinre hién,

Pbi twgng 4p dung ciia Quy dinh nay bao gém cac don vi true thude, can bg, giang
vién, sinh vién dai hoc va hoc vién sau dai hoc (sau ddy goi chung la ngudi hoc)

thude thdm quyén quan ly cua Hiéu trudng truong Dai hoc Hoa Sen.

Bidu 3. Giai thich tir ngit

T - " \ , N ~ £roaA tA
Irong van ban nay, cac thudt nglt dudi day dugc hiéu nhu sau:

1.

Chdr lwong ciia Trudng la sy dap (mg cdc muc tiéu cua nha truong va tiéu chuan
da duge Bd GD&DT hoiic té chire kidm dinh cht lugng dbc 1ap trong nude va qudc
t& quy dinh hoic phé chuan.

B6 Tiéu chudn kiém dinh chdt hegng 1a nhitng yéu cau do céc td chirc néu trong
diém 1 cta diéu nay quy dinh ma dbi tugng kiém dinh phai dat duoc dé dép tng
c4c muc tidu vé chét luong,

Bam bao chat lwgng 1a sy cam két thuc hién tiéu chudn, tiéu chi va quy trinh dbi
voi quan ly chét luong dé thuc hién duge muc tidu chét luong.

Hé thong dam bdo chdt lirgng bén trong 1a hé théng_ cé4c chinh sach, quy trinh, cong
cu dbi vai tit ca linh vire, ndi dung quan ly cia Trudng, hé théng thong tin noi b,
nhan sy va co ché, giam sat, danh gi4, théng qua dé trudng duy tri, cai tién va ning
cao chit lugng gido duc.

Hoat déng DBCL 1a hoat ddng dé hién thue hoa cac ndi dung dam bao chét luong.
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6. Kiém dinh chat heong gido duc dai hoc 1a hoat dong danh gia va c6ng nhan mirc do

co s& gido duc hodc chuong trinh dao tao dat tiéu chuén chit lugng gido duc do B9
GD&PT hoiic céc té chire kiém dinh, danh gia trong nuéc va quéc té ban hanh.

Cdc bén lién quan dén co s¢ gido duc dai hoc bao gém ngudi hoc, giang vién, nhén
vién, ddi ngii lanh dao va quan ly, nha sir dung lao dong, dbi tac, gia dinh nguoi
hoc, nha diu tw, co quan quén ly tryc tiép, co quan quan Iy nha nuée vé gido duc,

A ’ r A oA
t0 chire, ca nhéan cé lien quan.

Diéu 4. Nguyén tic co ban cia hoat dong dam bao chiit lwgng

I.
2

Pam béo tinh trung thuc, khach quan, chinh xac, dfiy du, kip thoi;
Théng nhit v& tiéu chudn, tidu chi, biéu miu, don vi do ludng, quy trinh thue hién,
tién do thuc hién va dam bao tinh so sanh;
Céng khai vé cac tiéu chudn, tiéu chi danh gia hoat dong ctia cac don vi va cia Nha
truong.
CHUONG 2: HE THONG PAM BAO CHAT LUQONG
TRUONG PAI HQC HOA SEN

Piéu 5. Muc tiéu xiy dwng hé thong PBCL

L

Hé théng PBCL dugc thiét ké, xdy dung va phat trién nhidm dap ting tét sir mang,
tm nhin, muc tidu chién lugc ciia nha trudng va yéu ciu cla cac bén lién quan,
Nhém danh gid, do luong, kiém soét chit lugng toan dién va trén co s¢ do dam bao
va nang cao chit luvong cta nha truong.

Sin sang dap ting cac yéu céu, tiéu chuan, quy dinh cla cac to chire, co quan kiém

dinh chét Juong bén ngoai (trong nude va quéc té).

Diéu 6. CAu triic ctia hé théng dam bio chit lwgng trudng Pai hoc Hoa Sen

BAN GIAM HIEU
(thanh vién BGH phuy trac céng
tdc DPBCL)

!

TRUNG TAM NC&KPGDPH
(B6 phdn BBCL)

! o , d

PBCL cac don vj quan ly, DBCL cic Khoa, B& DBCL Thu vién va cac

phuc vy dao tao mén tryc tiép dao tao Trung tdm




Didu 7. Cdic mé hinh PBCL
1. Mb hinh PBCL cip co sé dao tao (theo md hinh ciia AUN-QA)

Su hai long cua céc bén lién quan
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Ké hoach ,, Hoat dong

chinh sach dao tao
3
Quan ly Hoat dong
nghién ciru i THANH
Nguén nhén QUA
luc

Hoat ddng
dich vyl

Ngfn séch cing dong
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Pam bdo chat lugng va doi sanh quoce gia, quoc té

2. Mb hinh PBCL cip chuong trinh dao tao (theo mé hinh cia AUN-QA)

Su hai long cua cée bén lién quan
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Piéu 8. Trach nhi¢m ciia cic don vi trong h¢ théng PBCL

1. Ban Giam hi¢u

a.

Xay dung chién luge, dinh huéng phét trién, ban hanh céc chinh sach, muc tiéu
chét lvong cia Truong;

Xday dung muc tiéu, ké hoach hoat dong hang niam cua Trudng;

Phé duyét cac ké hoach, chuong trinh va phén bd nguédn luc cho céc don vi;
Chi dao thue hién céc ké hoach cai tién dé khéng ngimg ning cao chét luong
dao tao trong toan fruong;

T chirc kiém tra, danh gia viéc thuc hién céc chuong trinh, ké hoach ctia céc

don vi nham dat dugce cac muc tiéu dé ra.

2. Trung tim Nghién ciru va Kiém dinh gido duc dai hoc

a.
b.

f

2.

La don vi ddu mdi quan ly cong tic PBCL cép truong.

Chu tri xdy dung va trinh BGH phé duyét:

- Céc co ché, chinh s4ch, ké hoach, chuong trinh, nguén lue, cong cu thuc
hién, kiém tra, danh gia... nhiam vén hanh hé théng PBCL; |

-~ K& hoach trién khai thuc hién chu trinh PDCA (Plan — Do — Check — Act)
trong moi hoat déng cua Trudng, cia cac don vi.

T4 chic trién khai:

- Cac chinh sach, chuong trinh, ké hoach cong tac DBCL trong toan truong;

- Khiéc phuc nhiing han ché nhim khéng ngiing cai tién, ndng cao chét lugng
dao tao.

Hudéng dan, phéi hop véi cac don vi trong viée:

- XAy dung céc thu tuc, quy trinh, huéng din vé DBCL trong don vi; td chire
hd so minh chimg theo yéu céu cta cong tac tu danh gia chit luong;

- Ty déanh gia chét lugng co sd dao tao, chuong trinh dao tao.

Kiém tra, giam sat, don dbc cac don vi trong truong thuce hién cac chuong trinh,

ké hoach DBCL.

Téng hop va bdo cao BGH vé két qua cai tién chét lugng ctia céc don vi;

Bao céo vé hoat dong DBCL cua Truong khi co yéu cau.

3. Céc phong ban chire ning, khoa, b§ mon, chuwong trinh, thw vién va trung tam

a.

Xay dung, ban hanh cac thi tuc, quy trinh, huéng din céc cong vide va té chirc

thuc hién céc hoat dong trong don vi theo ding chu trinh PDCA;



b. Trién khai thuc hién ké hoach, cong tac DPBCL cua Trudng;

c. Té chie viée luu trit hd so minh chiing phuc vu cho cong tic tu danh gid va
kiém dinh trudng;

d. Céc don vi dugce khao sét phai co ké hoach hanh dong cu thé khic phuc cac han
ché, tdn tai (néu c6), td chie thuc hién va bao cdo cho BGH (thong qua Trung

tim NC&KDGDDH).

CHUONG 3. TU PANH GIA CHAT LUQNG GIAO DUC

Piéu 9. Muc dich tw ddnh gia

Ty dénh gié toan bd cac hoat dong ctia nha trudng, tir dé dé xuét ké hoach dé phét
huy thé manh, khic phuc nhitng tdn tai nham cai tién, nang cao chét lugng dao tao cua
Trudng va dap ing yéu cdu chét lugng do B6 GD&DT va cée td chire dénh gia, kiém dinh

‘ 5 A A \
trong nudc va quoc té ban hanh.,

Diéu 10. Nguyén tic tw danh gia

Hoat ddng tu dénh gia phai ddm bao tinh khach quan, trung thye va cong khai. Cdc
giai thich, nhén dinh, két ludn dua ra phai sat thuc, dua trén cdc minh ching cu thé, 16
rang, dam bao d¢ tin cdy, bao quat hét céc tiéu chi trong bo tiéu chudn dénh gi4, kiém dinh

chét huong.

Piéu 11. Ty ddnh gia va cai tién chit lwgng co s& dio tao
1. Quy trinh ty dinh gia
Thuc hién theo quy dinh ctia B§ GD&DT hoéc cua td chirc kidm dinh chét lugng
ma Truong lya chon dé danh gia, kiém dinh.
2. Nhidm vu clia cdc don vi lién quan trong qua trinh ty danh gia
a. Ban Giim hiéu
- Ra quyét dinh thanh lap Hoi dong ty dénh gia, Ban thu ky va thanh 1ap céc
nhom chuyén trach;
- Phé duyét ké hoach tir danh gié;
Chi dao cac don vi thue hién ké hoach tu danh gi4 va cai tién chét lugng sau
qua trinh tu danh gia.
b. Trung tim Nghién ciru va Kiém dinh gido duc dai hgc
- Xay dyng va trinh Hiéu truéng ban hanh céc van ban quy dinh va hudng dan

vé& didu kién PBCL, hoat dong tu danh gi4 cia Trudng;



- Chu tri thye hién cdng tac ty danh gia cta Truong,;

- Td chic tap huén nghiép vu cho céc cén b tham gia hoat dong tir ddnh gid;

- Quan ly, luu tri hd so ty danh gia;

- T chite va phdi hop véi cac don vi trong truding thu thép, cdp nhét thdng
tin, minh chimg phuc vu cho cong téc danh gia, kidm dinh chét luong.

Chc don vi trong Truwong

- Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién cac hoat dong PBCL hing nim
ctia don Vi,

- Té chirc, duy tri va cung cép co s& dit liéu, hd so minh ching vé hoat déng
DBCL cta don vi theo yéu ciu cia Hoi déng Ty dénh gié;

- Thuyc hién c4c nhiém vu khéc theo quyeét dinh cta Hiéu trudng.

3. Cac hoat dong sau khi tw danh gia

a.

b.

Hoi ddng Ty dénh gia cong bd két qua tw dénh gia;

Can clr vao ké hoach hanh dong duogc dé ra trong bdo ty dénh gia, Trung tAm
NC&KPGDPH tong hop va xdy dung ké hoach dam béo chit lwgng cho toan
trudng va trinh Hiéu truong phé duyét;

Cac don vi trong ti'tic‘)‘ng ¢O nhiém vu thyc hién ké hoach cai tién chit luong;
Trung tim NC&KDGDDH chiu trach nhi¢ém kidm tra, giam sat va hudng dan
viée thyc hién ké hoach cai tién ohétlluqng cua cac don vi, dé xuét nhitng hoat
déng didu chinh (néu cén); _

Nbp béo cdo trr danh gia cho B§ GD&DT hodc t6 chirc kiém dinh chét lugng
ma truong lua chon dé danh gi4 co so dao tao va dang ky danh gid ngoai dé

duge xem xét, cong nhan dat _chuén chét luong.

Piéu 12. Ty d4nh gid va cai tién chit lwong chwong trinh dao tao

1.

Quy trinh ty danh gia

Thue hién theo quy dinh cia B) GD&PT hodc cua tb chirc kidm dinh chit luong
ma Truong/ Khoa lya chon dé danh gia, kiém dinh.
Nhiém vu cia cic don vi trong qua trinh tyw dinh gia

a. Ban Giam hi¢u

- Xac dinh b6 tiéu chudn phu hop dé trién khai dénh gia chét lugng chuong

trinh dao tao;



Ra quyét dinh thanh l4p Héi ddng ty ddnh gid, Ban thu ky va thanh 1dp céc
nhom chuyén trach;

Phé duyét k& hoach ty dénh gi;

Chi dao cac don vi thuc hién ké hoach tu dénh gia va cai tién chét luong sau

qua trinh ty danh gia.

. Trung tim Nghién citu va Kiém dinh giso duc dai hoc

X4y dung va trinh Hiéu trudng ban hanh céc van ban quy dinh va hudng dan
v& didu kién PBCL chuong trinh dao tao, hoat déng tu dénh gia chat lugng
chuong trinh dao tao ctia Truong;

Tham muu cho cho BGH, cdc Khoa trong viéc lira chon b tiéu chudn kiém
dinh cht lugng, t6 chirc kiém dinh chit lugng pht hop véi chuong trinh dao
tao;

Phéi hop véi cac Khoa td chic tép hudn cho céc giang vién, cén b, nhan

vién va céc bén lién quan cd tham gia hoat dong ty danh gia.

Céc khoa cé chwong trinh thyc hién ty danh gia

Chu tri x4y dyng ké hoach tur dénh gia chét lvong chwong trinh dao tao theo
bd tiéu chudn da duge BGH/ Khoa chon;

Pé xudt can bd, giang vién, nhan vién tham gia thyc hién ké hoach tw dédnh
gia; '

Phéi hop véi cac khoa/ by mén va cac don vi lién quan @& chuén bi hd so,
minh chitng v viét béo céo ty dénh gid;

Phéi hop voi Trung tim NC&KDGDDH tap huén cho céc gidng vién, cén
bd, nhén vién va céc bén lién quan c6 tham gia hoat dong tu dénh gia;

Theo di, kiém soat thuc hién k& hoach va béo cao ddy du, kip thdi cho Hoi

déng tu danh gia.

. Céc don vi khac

Phéi hop véi cac khoa ¢ chuong trinh thue hién tu danh gid trong viée trién
khai céc k& hoach lién quan khi ¢6 yéu cdu;

H3 tro cac khoa cé chuong trinh thuc hién tw ddnh gid trong viée cung cép
co so dit liéu, hd so minh ching ctia don vi theo yéu clu;

Thue hién cdc nhiém vu khéc theo quyét dinh cuia Hiéu trudng.



3.

Cac hoat djng sau khi ty danh gia

a. Hoi ddng Ty danh gia cong bo két qua tw dénh gia;

b. Thuc hién ké hoach cai tién chit lugng duge d& ra trong béo cdo ty danh gia dé
cai tién, ning cao chit lugng chuong trinh déo tao;

c. Trung tdim NC&KDGDDH chju trach nhi¢ém kiém tra, giam sat va hudng dén
viée thue hién ké hoach cai tién chit lugng cia cac don vi, dé xuét nhitng hoat
dong diéu chinh (néu cin);

d. Gui béo cdo tw danh gia cho B6 GD&DT hoic té chirc kiém dinh chét lwong
ma trudng lya chon dé danh gia co so ddo tao va ding ky danh gia ngoai dé
duge xem xét, cong nhan chuong trinh dao tao dat tiéu chudn chét lugng gido

duc.

CHUONG 4. KHAO SAT Y KIEN CAC BEN LIEN QUAN VE CHAT LUQNG

Didu 13. Muc dich ctia khao st

L
2.

(=]

Thue hién cha truong vé PBCL gido duc cua Bd GD&DT;

Néng cao tinh thin trach nhiém cua can bg, giang vfén, nhédn vién; gitp can by,
giang vién, nhan vién ty cai tién, néng cao chét lugng cong tic; gop phén phong
ngtra nhitng ti€u cyc; phat hién va nhan rdng nhitng guong dién hinh tién tién;
Gitp lanh dao nha trudmg va céc don vi truc thude ¢ co s dé nhén xét, danh gia
v ¢6 ké hoach ddo tao, bdi dudng cén bd, gidng vién, nhén vién;

Tang cudng tinh thin tréch nhiém trong hoc tdp va rén luyén clia ngudi hoc, gop
phén néng cao chit lugng dao tao cua Trudng;

Téng cuong mbi lién két gitta nha trudng va cdc bén lién quan; gitip nha trudng cé
duge céc thong tin phan hdi, tir d6 ¢é nhing diéu chinh can thiét v& muc tiéu,
chwong trinh, ké hoach hanh déng nhim cai tién, ning cao chét luong dio tao dap

ung muc ti€u ctia nha trudng va nhu cau x4 hoi;

Diéu 14, Nguyén tiic khio sat

I;

béi tuong khao sat phai hiéu rd muc dich, ndi dung, déng thuén va trung thuc trong
viéc cung cAp théng tin theo yéu ciu khéo sét;

Cong cu ldy y kién phan hdi tir cac bén lién quan phai dam bao do tin cy;

Théng tin phan héi tir cac bén lién quan phai dugc xur ly khach quan, trung thyec,

tin cdy, bao mét va dugc sir dung ding muc dich.
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Piéu 15, Quy trinh thye hién khao sat

l:

Trudce thang 10 hang ndm, Trung tim NC&KDGDDH va cac don vi lén ké hoach
thuce hién khao sét cdc bén lién quan;

Trung tdm NC&KDGDDH va cac don vi td chirc thue hién cac dot khao sét theo
ké hoach;

Chc don vi thyc hién khao sat phSi hop voi Trung tim NC&KPGDPH xir ly sb
ligu khao sat va bao cao két qua giri dén BGH, céc don vi ¢6 lién quan trong Trudmg;
Céc don vi td chirc phd bién két qua khao sat dén cac thanh vién trong don vi;
Trung tim NC&KDGDPH tdng hop két qua khao sét, phdi hop véi cac bd phan co
lién quan tham muu cho BGH chi dao cac don vi thyc hién céc bién phap khic
phuc, cai tién;

Céc don vi trién khai thuc hién céc hoat déng cai tién chat luong, 1am bao cdo két

qua thyuc hién cho BGH (thong qua Trung tdim NC&KDPGDDH).

Pidu 16. Cong bo v st dung két qua khao sat

I

Két qua khao sat chit luong cia timg don vi, ting can bo, giang vién s& duoc bao
mét va g truce tiép dén timg don vi.

Trung tdim NC&KDGDDPH sir dung két qua phéan hdi tir céc bén lién quan lam cin
ctr dé xuét, tham muu cho BGH c4c gidi phép quan 1y, chi dao cac don vj trong
nhitng hoat ddng cu thé, ddng thoi giam sat hoat dong cai tién chit lugng cla cée
don vi nhdm khong nglmg néng cao chét lugng hoat ddng chung ctia nha truong.
Lanh dao céc don vi st dung két qua khdo sat chét lugng lam cén cir dé diéu chinh
céc chinh sach, xdy dung cdc giai phép nhdm néng cao chét lugng hoat dong tai
don vi minh.,

Cac khoa, bd mén st dung két qua khao sat tir cac bén lién quan lam cin cir ci tién
cdp chuong trinh dao tao.

Két qua khao sat dugc str dung trong céac hoat dong DPBCL, phuc vu cho hoat dong

tw danh gia chit lrong va kidm dinh chét luong.

Piéu 17. Luu trit, bao mit thong tin khao sat

1.

Phiéu khao sét, dit liéu va bao cdo két qua khdo sét, cidc by phén thyuc hi¢n chiu
trach nhiém lwu tri¥ it nhat mét chu ky kiém dinh (5 nam). Péi véi dir liéu va bao

cdo khao sat phai giri mgt ban soft copy cho Trung tim NC&KDGDDH.

11
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2. Can bd, nhan vién c¢d lién quan dén khao sat c6 trach nhi¢m bao mét thong tin, ket

qua khao sét tir cdc bén lién quan theo quy dinh.

P A 12 A r K ' < - Aq A 2 3 r
Diéu 18. Gidi quyét cac khieu nai, thac mic vé ket qua khao sat

Trung tim NC&KPGDDH la ddu méi tiép nhan céc y kién thiic méc khiéu nai ctia

céc bén lién quan vé hoat dong khao sat chét luong, bdo cdo BGH céc phuong én xir ly

(ndu cén).

Didu 19. Nhi¢m vu ciia cdc bén lién quan tdi hoat dgng khao sat

1. Nhiém vu cia Ban Giam hi¢u

a.
b.

C.

d.

Phé duyét cac ké hoach khao sét;

Xem xét, phé duyét cac bao cao két qua khao sat;

Xem xét, phé duyét céc ké hoach céi tién, khic phuc cta céc don vi va kiém tra
viée thuc hién;

Giai quyét cac dé xuat, kién nghi cua céc don vi (néu cd).

A i A A L4 by -K . .r . ) r
2. Nhiém vu clia Trung tim Nghién citu va Kieém dinh gido duc dai hoc va cac

don vj thye hién khao sat

a.
b.

g.

X4y dung ké hoach khéo sat trinh BGH pilé duyét;

Té chire thuc hién khao sét theo ké hoach; |

Xir Iy s8 lidu, viét béo co va giri bao céo két qua khao st dén BGIH va céc don
vi 6 lién quan;

Tiép nhén cdc y kién phan hdi sau khéo sat;

Té chire rit kinh nghiém, didu chinh céng cu khéo sét (néu c6), dé xuit véi lanh
dao nha trudmg vé cach thire sir dung két qua khao sét;

Litu trit di lidu v& két qua cac dot khao sat dé theo dbi va phuc vu cong téc
DBCL cua Truong;

Biéo céo két qua khao sét theo yéu cdu ctia Trudong va B§ GD&DT,

3. Nhiém vu cia cic Khoa, by mon c6 quan ly chwong trinh dao tao

a.

b.

Ngoai cac khdo sdt do Trung tim NC&KDGDDH va cac don vj khac da thyc
hién, Khoa, b6 mon cin td chire khao sat 1dy y kién phan hdi tir céc bén lién
quan vé chuong trinh dao tao;

Nghién ctru, sir dung két qua khao st tir céc bén lién quan dé lam co s& cho

viéc cai tién, ning cao chat lugng cap chuong trinh dao tao.



4. Nhiém vu cia cic don vi ¢ lién quan

a. Phé bién két qua khdo sat tir cac bén lién quan dén cac thanh vién trong don vi
va tu danh gia hoat dong tai don vi;

b. Kiém tra, gidm sét, dén déc céc thanh vién trong don vj thuc hién cac chuong
trinh, ké hoach cai tién chét luon g sau khi ty danh gi4;

c. Béo cdo két qua thuc hién ké hoach cai tién chét luong vé BGH (théng qua
Trung tdim NC&KPGDDH).

S. Nhi¢m vu ciia ¢4n b, gidng vién, nhin vién

a. Nghién ciru str dung két qua khéo sat dé phén ddu va ti diéu chinh cic muc hoat
dong cuia minh trong qua trinh giang day va cong tac;

b. C6 quyén dua ra v kién phan hdi ctia minh khi chua thue sy déng v véi mirc
danh gia ctia d6i tuong khéo sét va phai néu ra duge nhitng minh chiing cu thé
Vi truong don vi;

c. Cé trach nhiém thao ludn va diang ky véi Trudng don vi vé ké hoach khéc phuc
nhing diém chua tét trén co s¢ ¥ kién cia cdc bén lién quan véi tinh than cAu
thi.

CHUONG 5. NGUON LUC TRIEN KHAI

Diéu_ 20. Nhan st thye hién
1. Trung tim Nghién ciru va Kiém dinh gido duc dai hoc (b6 phéan BDBCL): lam nhi¢ém
vu chuyén mon vé cén_g tac DPBCL cua Trudng. | |
2.. Cac phong ban chirc ndng, khoa, bd mon, trung tdm, thu vién: b6 tri nhén sy phﬁl
hop thue hién cac nhiém vy PBCL tai don vi nhu khoan 3, didu 8 cua qﬁy ché nay.
Didu 20. Tai chinh
Ngudn tai chinh phuc vu cho céng tic dam bao chét luong duge phan bd theo ké
hoach céc hoat dong va ngén sach cia timg don vi.
CHUONG 6. KHEN THUONG, KY LUAT VA PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 22. Khen thwéng, ky luat
1. Dénh gia: .
BGH sé dinh ky danh gia cong tic DBCL cén cir vao mire d¢ thyc hién céc didu
khoan quy dinh vé nhiém vu, trach nhiém cta don vi, c4 nhén tai cdc Diéu 8, Piéu 11,

Diéu 12 va Piéu 19 ciia quy ché nay.



2. Khen thuwdng: ,
Thye hién theo Quy ché khen thuéng ctia Trudng Dai hoc Hoa Sen.

3. Ky luat:
Thue hién theo Quy ché quan Iy hiéu qua lam viéc va N§i quy lao dong ciia Truong

Pai hoc Hoa Sen.

Pidu 23, Pidu khoan thi hanh

1. Quy ché nay cé hidu lyc tir ngay ky

2. Céc 6ng/ ba trudng khoa, trudng don vi c6 trach nhigm phd bién quy ché nay cho
don vi minh.

3. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu co vuong méc hodc phat sinh vén dé, céc
trudng don vi hodc cd nhan gui y kién déng gép bing vin ban vé Trung tam
NC&KDGDDH dé tdng hop va trinh Ban Giam hig¢u xem xét bd sung hoic didu
chinh quy ché nay cho phti hop véi tinh hinh thyc té. '
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